Comune di Nocera Terinese

Via Cutura, 1 - 88047 Provincia di Catanzaro

Tel 0968 91300— PEC: protocollo.noceraterinese @asmepec.it
Cod. Fisc.0029793079

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E
ORGANIZZAZIONE 2023 - 2025

(art. 6, commi da 1 a 7, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con
modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113)



Sommario

PSS it et et e e e et e er e e 3
RIfErMENTE NOIMATIVI. .. e e e e e e e e e e 4
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2023-2025.........cccoiiiiiiiiiiiie, 5
SEZIONE 2 VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE .....cc.oeviviiiienieiiiinneee, 8

D V7 1 [T ¢ I o 18] o] o] [ 1ol TSR RURPPPOt 8

2.2 PerfOrM@aNnCe ....coooiuiiiiiiiiiee et e e e 16
Piano delle PerformancCe........c.ueiiiiiiiiiee e 23
Piano delle AZioNi POSITIVE ........eiiiiiiiiieeieee e 23

2.3 RiSChi COrTULLIVi @ traSPar@NnZa ...cceeeeeeeeeviiiiiiieeeeeeeeeeiiiieee e e eeeeeeerr e eeeeeeeessrreeeeas 27
SEZIONE 3.ttt ettt e e e e e st e e s et e e e s et e e e e nn e e e s e b r e e e e e e e e e nnrneeeas 33
ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO ..ottt e e e e 33
3.1 Struttura OranizzatiVa ......cceee e e e e e e e e e eaans 33

3.2  Organizzazione del [avoro agile .........ooeuuuiiiiiiiiiiiiiieee e 34

3.3 Piano triennale dei fabbisogni di personale ........ccccccvveeeeeiiiiiieeiiiiiiieeeeeeeeeee, 38
3.3.2 Programmazione strategica delle risorse Umane.........ccccvvevvvvrvieeeeeeeereevvnnnineennn 38
3.3.3  FOrmazione del PersONale.....ccccccceeieeeiiiiiiiiieeeeeeeeereee e 43
SEZIONE ...ttt e ettt e e e e e e et tees e e e e e e eeear b e e e e e e eeeeeenna e es 49
MONITORAGGIO ..ttt e e ettt e e e e e e ettt aea e e e e e eeeeeeannna e eeeeaaeeennnnas 49

ALLEGATI:

A) SEZIONE RISCHI CORRUTTIVI

B)

PERFORMANCE



Premessa

Le finalita del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) si possono riassumere come
segue:

- ottenere un migliore coordinamento dell'attivita di programmazione delle pubbliche
amministrazioni, semplificandone i processi;

- assicurare una migliore qualita e trasparenza dell'attivita amministrativa e dei servizi ai cittadini
e alle imprese.

Nel Piano, gli obiettivi, le azioni e le attivita dell'Ente sono ricondotti alle finalita istituzionali e agli
obiettivi pubblici di complessivo soddisfacimento dei bisogni della collettivita e dei territori.

Si tratta quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall'altro, di
un forte valore comunicativo, attraverso il quale I'Ente pubblico comunica alla collettivita gli
obiettivi e le azioni mediante le quali sono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si
vogliono ottenere rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare.

IL PIAO 2023/2025 del Comune di Nocera Terinese € condensato nel presente documento ed ¢ il
primo ad essere redatto per il Comune di Nocera Terinese.



Riferimenti normativi

L'art. 6, cc. 1-4, D.L. 9 giugno 2021, n. 80 ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di
attivita e organizzazione (PIAQ), che assorbe, come stabilito dal D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81 una
serie di piani e programmi gia previsti dalla normativa, in particolare:

- Piano triennale dei Fabbisogni di Personale (PFP)
Piano della Performance (PdP);
Piano triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT);
Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA);
Piano di Azioni Positive (PAP).
quale misura di semplificazione e ottimizzazione della programmazione pubblica nell'ambito del
processo di rafforzamento della capacita amministrativa delle PP.AA. funzionale all'attuazione del
PNRR.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione é redatto nel rispetto del quadro normativo di
riferimento relativo alla Performance (D.Lgs. n. 150/2009 e relative Linee Guida emanate dal
Dipartimento della Funzione Pubblica), ai Rischi corruttivi e trasparenza (Piano nazionale
anticorruzione PNA) e atti di regolazione generali adottati dall'ANAC ai sensi della L. n. 190/2012 e
D.Lgs. n. 33/2013 e di tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie,
dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano tipo”, di cui al Decreto del Ministro per la
Pubblica Amministrazione 30 giugno 2022, concernente la definizione del contenuto del Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione.

Ai sensi dell'articolo 6, commi 1 e 4, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con
modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113, e dell'art. 7 del D.M. 30 giugno 2022, n. 132, il
piano integrato di attivita e organizzazione e adottato entro il 31 gennaio di ogni anno, secondo lo
schema di Piano tipo di cui all'articolo 1, comma 3, ed ha durata triennale e viene aggiornato
annualmente entro la predetta data. Il Piano e predisposto esclusivamente in formato digitale ed e
pubblicato sul sito istituzionale del Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del
Consiglio dei Ministri e sul sito istituzionale di ciascuna amministrazione.

Ai sensi del successivo articolo 8, comma 2, in caso di differimento del termine previsto per
I'approvazione del bilancio di previsione, il termine per I'adozione del PIAO e differito di 30 giorni
successivi a quello di approvazione del bilancio.

Ai sensi dell'art. 6 del Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022 n.
132 concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, le
amministrazioni tenute all'adozione del PIAO con meno di 50 dipendenti, procedono alle attivita di
cui all'art. 3, c. 1, lett. c), n. 3), per la mappatura dei processi, limitandosi all'aggiornamento di
guella esistente all'entrata in vigore del presente decreto considerando, ai sensi dell'art. 1, c. 16, L.
n. 190/2012, quali aree a rischio corruttivo, quelle relative a:

a) autorizzazione/concessione;

b) contratti pubblici;

c) concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi;

d) concorsi e prove selettive;

e) processi, individuati dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
(RPCT) e dai responsabili degli uffici, ritenuti di maggiore rilievo per il raggiungimento degli
obiettivi di performance a protezione del valore pubblico.



L'aggiornamento nel triennio di vigenza della sottosezione di programmazione “Rischi corrottivi e
trasparenza” avviene in presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di
disfunzioni amministrative significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli
obiettivi di performance a protezione del valore pubblico.

Scaduto il triennio di validita, il Piano € modificato sulla base delle risultanze dei monitoraggi
effettuati nel triennio.

Le amministrazioni con meno di 50 dipendenti sono tenute, altresi, alla predisposizione del Piano
integrato di attivita e organizzazione limitatamente all'art. 4, c. 1, lett. a), b) e ¢), n. 2.

Il presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione e deliberato in coerenza con il D.U.P.
2023/2025, approvato con D.C.S con i poteri del Consiglio Comunale n. 15 del 6/9/2023 ed il
bilancio di previsione finanziario 2023/2025 approvato con D.C.S. con i poteri del Consiglio
Comunale n. 16/DEL 6/9/2023.

Le pubbliche amministrazioni con meno di 50 dipendenti procedono esclusivamente alle attivita di
cui all'art. 6, Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022
concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.

Sulla base del quadro normativo di riferimento, il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
2023-2025 ha quindi il compito principale di fornire, una visione d'insieme sui principali strumenti
di programmazione operativa e sullo stato di salute dell'Ente al fine di coordinare le diverse azioni
contenute nei singoli Piani.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2023-2025

SEZIONE 1 SCHEDA ANAGRAFICA DELL'AMMINISTRAZIONE

Denominazione Ente

Comune di Nocera Terinese

Codice ISTAT 079087

Codice IPA C_f910

Indirizzo Via Cutura, 1

Sindaco

PEC protocollo.noceraterinese@asmepec.it
E mail protocollo.noceraterinese@asmepec.it
Codice Fiscale/Partita IVA 00297930794

Telefono 0968-91300

Tipologia

Pubbliche Amministrazioni

Categoria

Comuni e loro Consorzi e Associazioni

Natura Giuridica

Comune

Attivita Ateco

Attivita degli organi legislativi ed esecutivi, centrali e locali;
amministrazione finanziaria; amministrazioni regionali,
provinciali e comunali

Sito Web Istituzionale

https://www.comune.noceraterinese.cz.it

Numero abitanti al 31 dicembre 2022

4.715

Numero dipendenti al 31 dicembre 2022

28



https://www.comune.noceraterinese.cz.it/

Contesto demografico

Popolazione legale al censimento permanente del 2022: 4.715

Bilancio demografico anno 2022

Comune: Nocera Terinese

Variabile Maschi Femmine Totale
Popolazione al 1° gennaio 2.378 2.341 4.719
Nati vivi 19 19 38
Morti 32 31 63
Saldo naturale anagrafico -13 -12 -25
Iscritti in anagrafe da altro comune 62 50 112
Cancellati dall'anagrafe per altro comune 66 46 112
Saldo migratorio anagrafico interno -4 4 0
Iscritti in anagrafe dall'estero 20 7 27
Cancellati dall'anagrafe per |'estero 2 5 7
Saldo migratorio anagrafico estero 18 2 20
Iscritti in anagrafe per altri motivi 1 0 1
Cancellati dall'anagrafe per altri motivi 0 0
Saldo anagrafico per altri motivi 1 0 1
Iscritti in anagrafe in totale 83 57 140
Cancellati dall'anagrafe in totale 68 51 119
Saldo migratorio anagrafico e per altri motivi 15 6 21
Unita in pil/meno dovute a variazioni territoriali 0 0 0
Saldo censuario totale 0 0 0
Popolazione al 31 dicembre 2.380 2.335 4.715

Popolazione massima insediabile come da strumento urbanistico vigente n. 25.000 abitanti

Il Comune di Nocera Terinese gestisce le relazioni con diversi stakeholders, sia interni che esterni
impatto sulle decisioni

all'ente stesso, che possono avere un diverso
dell'’Amministrazione in rapporto agli interessi da ciascuno perseguiti:

le attivita

e Soggetti interni: posizioni organizzative, dipendenti, collaboratori, revisore dei conti,

nucleo di valutazione;

e |[stituzioni pubbliche o ad oggetto pubblico: enti locali territoriali (regione, citta
metropolitana, enti locali), agenzie funzionali (camera di commercio, azienda sanitaria,

ecc...), societa partecipate, consorzi, associazioni di enti locali;

e Gruppi organizzati: enti del terzo settore, organizzazioni sindacali, associazioni di
categoria, associazioni del territorio (culturali, sportive, ambientali, di consumatori, ecc.);
e Gruppi non organizzati o singoli: cittadini, comitati, aziende, professionisti, collettivita

(insieme di cittadini componenti la comunita).




Nella tabella che segue & rappresentato l'insieme degli organismi gestionali e partecipati*
attraverso i quali il Comune attua una parte della propria missione, con obiettivi ed indirizzi

stabiliti nel DUP

Denominazione

%

Funzioni attribuite e

Partec. attivita svolte

LAMEZIA MULTISERVIZI S.P.A. FATTA RICHIESTA DI
DISMISSIONE DELIBERA C.C. N 43 DEL 29/12/2016 0,65000 | GESTIONE PUBBLICI SERVIZI
CONSORZIO REGIONALE PER L'ENERGIA E LA TUTELA
AMBIENTALE (CRETA) FATTA RICHIESTA DI 3,60000 |CONSULENZA TECNICA
DISMISSIONE
REVENTINO SERVIZI S.P.A. IL LIQUIDAZIONE FATTA 0.04000 GESTIONE IN FORMA ASSOCIATA DI SERVIZI
RICHIESTA DISMISSIONE DEL. C.C. N 43/2016 ! COMUNALI
CONSORZIO FORESTALE ESTIA FATTA RICHIESTA 0.01000 GESTIONE ASSOCIATA DI AREE
DISMISSIONE DELIBERA C.C. N 43/2016 ! AGRO-SILVO-PASTORALE
CONSORZIO REGIONALE PER LO SVILUPPO DELLE

, GESTIONE AL FINE DI FAVORIRE LO SVILUPPO DEI
ATTIVITA' PRODUTTIVE FATTA RICHIESTA DISMISSIONE| 0,99800 CONSORZI RICADENT! NEL TERRITORIO
C.C. 43/2016
ASMENET CALABRIA SOC. CONS.AA.R.L. 0,46000 |REALIZZAZIONE C.S.T.

*PER LE SUDDETTE PARTECIPAZIONI E' STATA FATTA RICHIESTA DI DISMISSIONE CON DELIBERA DI C.C. N 43 DEL
29.12.2016 E DI MANTENERE LA SOLA PARTECIPAZIONE NELLA SOCIETA' "CONSORZIO ASMENET SPA" 0,47%.




SEZIONE 2 VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 Valore pubblico

Premesso che questa sezione non & obbligatoria per i Comuni con meno di 50 dipendenti,
I'Amministrazione ritiene comunque di compilarla, seppure in modalita semplificata, per una
maggiore coerenza del documento con quelli di programmazione.

La sottosezione Valore Pubblico rappresenta la vera innovazione sostanziale contenuta nel PIAO,
configurandosi tale concetto come I'orizzonte finale e il catalizzatore degli sforzi programmatici
dell'ente. In tale sezione, I'Amministrazione esplicita come una selezione delle politiche dell'ente si
traduce in termini di obiettivi di Valore Pubblico. Esso rappresenta l'insieme di effetti positivi,
sostenibili e duraturi, sulla vita sociale, economica e culturale della comunita, determinato
dall'azione convergente dell'amministrazione pubblica, degli attori privati e degli stakeholder di
riferimento. Esso € generalmente definito come l'incremento del benessere, attraverso |'azione
dei vari soggetti pubblici, che perseguono tale obiettivo utilizzando risorse tangibili (economico-
finanziarie, infrastrutturali, tecnologiche, ecc...) e intangibili (capacita relazionale e organizzativa,
integrita dei comportamenti, prevenzione dei fenomeni corruttivi, ecc...). Secondo le Linee guida
per il piano della performance, adottate dal Dipartimento della funzione pubblica a partire dal
2017, il Valore Pubblico si riferisce sia al miglioramento degli impatti esterni prodotti dalle azioni
dell'amministrazione, sia all'impatto interno in termini di benessere e soddisfazione della struttura
e del personale che lavora all'attuazione delle politiche pubbliche. In base a cio’ puo’ affermarsi
che una Amministrazione pubblica crea Valore Pubblico in senso stretto e in senso ampio:

* In senso stretto: quando le sue azioni impattano in modo migliorativo sulle diverse
prospettive di benessere della comunita di riferimento, rispetto alla loro baseline.

e |n senso ampio: quando, coinvolgendo dirigenti/responsabili e dipendenti, cura anche la
salute delle risorse assicurando performance efficienti che migliorano gli impatti sulle
prospettive del benessere, anche in una dimensione intergenerazionale.

In tale prospettiva, dunque, il Valore Pubblico si crea programmando obiettivi operativi specifici (e
relativi indicatori di performance di efficacia quanti-qualitativa e di efficienza economico-
finanziaria, gestionale, produttiva, temporale) e obiettivi operativi trasversali come Ia
semplificazione, la digitalizzazione, la piena accessibilita, le pari opportunita e I'equilibrio di
genere, funzionali alle strategie di generazione del Valore Pubblico.

Il Comune di Nocera Terinese ha declinato la propria performance istituzionale nel Documento
Unico di Programmazione 2023-2025 ed ha indicato gli indirizzi strategici limitati a quelli della
mission della Commissione Straordinaria essendo I'Ente sciolto ai sensi del I'art. 145 TUEL.
L'obiettivo principale, pertanto € di innestare politiche di reale cambiamento attraverso la nuova
base di legalita impostata nell’Ente, per supportare cittadini e imprese nella transizione e nel
cambiamento, che trovano il proprio presupposto nella situazione economica, sociale e culturale
attraverso specifiche progettualita volte alla semplificazione, alla digitalizzazione, alla piena
accessibilita e alle pari opportunita, cogliendo tutte le opportunita del PNRR e dei nuovi fondi del
bilancio europeo 2020/2027.

Il Programma dell'’Amministrazione Comunale sara poi trasfuso nell’anno 2024 essendo il Comune
di Nocera Terinese interessato da elezioni amministrative nella prossima tornata del



22.23/10/2023 In ogni caso allo stato attuale & quello riportato nel Documento Unico di
Programmazione Semplificato 2023/2025 approvato con D.C.S. con i poteri del consiglio n. 15 del
16/9/2023 a cui si rimanda.

Il Programma € suddiviso in sezioni, come di seguito elencate, ciascuna di esse tratta un
argomento specifico e evidenzia le proposte di azione.

Servizi istituzionali, generali e di gestione

Rientrano nelle finalita di questa missione, articolata in programmi, gli interventi di
amministrazione e per il funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle
attivita di sviluppo in un'ottica di governance e partenariato, compresa la comunicazione
istituzionale. Appartengono alla missione gli obiettivi di amministrazione, funzionamento e
supporto agli organi esecutivi e legislativi. 'amministrazione e il corretto funzionamento dei servizi
di pianificazione economica e delle attivita per gli affari e i servizi finanziari e fiscali. Sono
ricomprese in questo ambito anche I'attivita di sviluppo e gestione delle politiche per il personale
e gli interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di
assistenza tecnica.

Obiettivi annuali e pluriennali:

01.01 - Organiistituzionali:

] Miglioramento della comunicazione istituzionale e partecipazione dei cittadini nella
gestione della cosa pubblica

. Mantenimento dell'attivita ordinaria

01.02 - Segreteria comunale:

= aggiornamento del Piano della Prevenzione della Corruzione sulla base degli obiettivi

strategici deliberati con atto della Commissione straordinaria n. 16/2023:

Obiettivi di accessibilita.

Elenco siti /

. Obiettivo Intervento da realizzare
servizi

Mantenere il sito costantemente aggiornato e
Aggiornamento del sito usabile, rispettando i requisiti di accessibilita
istituzionale previsti dalla normativa vigente, in modo che i
contenuti siano fruibili da tutti gli utenti.

Sito istituzionale

Pubblicare documenti usabili e accessibili in tutti i
casi in cui é possibile e in tutte le sezioni, con
particolare riferimento a quella dedicata alla
pubblicita legale.

Aggiornamento e
Sito istituzionale |adeguamento dei
documenti

Sensibilizzare e formare il personale che produce i
. . documenti informatici da pubblicare online,
pubblicazione di . L . e s
. - affinché rispettino i requisiti di accessibilita,
. documenti accessibili. . . .. L .
Formazione . . evitando scansioni o uso di immagini e utilizzando
Rispetto degli standard e ) \ .
. N esclusivamente il formato aperto. Formare il
dei termini di . . . L
. personale al rispetto degli standard e dei termini
pubblicazione. . .
di pubblicazione.

Produzione e




Facilitare e adeguare
I’accesso ai servizi e alla

Servizi digitali e ..
modulistica a servizio

Rendere semplice, sicuro e protetto I’accesso dei
cittadini ai servizi digitali e ai diritti che questi
garantiscono, da qualsiasi dispositivo,
adeguandolo alle piti recenti disposizioni
normative. Mantenere aggiornati i moduli,

dell'utenza adeguandoli alle pit recenti disposizioni
normative.
Organizzazione | Migliorare l'iter di Condivisione degli standard e delle tempistiche di
del lavoro pubblicazione pubblicazione.
Postazioni di Verifica delle dotazioni Allo stato attuale non sono richiesti ausili
lavoro — informatiche del hardware e/o software per I'accessibilita delle
Strumentazioni | personale postazioni da parte di dipendenti con disabilita.

Digitalizzazione deliberazioni / determinazioni
Mantenimento dell'attivita ordinaria

Consolidamento procedure della fatturazione

Digitalizzazione dei documenti contabili

Mantenimento dell'attivita ordinaria
Transizione digitale:

- Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato;
Attuazione dell’ordinamento contabile armonizzato

elettronica

Consolidamento split payment istituzionale e commerciale

Miglioramento forme di controllo delle societa partecipate
Razionalizzazione e riduzione della spesa pubblica

MACRO-AMBITI DI INTERVENTO

POTENZIALI BENEFICI

Piattaforme abilitanti:
ANPR
PAGOPA
SPID/CIE
App 10
Piattaforma Nazionale Dati
Piattaforma Nazionale Notifiche
INAD

Miglior servizio ai cittadini
Generazione di “valore pubblico” (PIAO)

Fruizione delle risorse PNRR

dismissione dei Data Center di fascia B;
migrazione in Cloud dei gestionali e delle basi
dati;
I’erogazione dei servizi attraverso servizi
cloud;

Maggiore sicurezza informatica

Maggiori costi nella prima fase di migrazione

Fruizione delle risorse PNRR

gestione del back office documentale in
modalita digitale;

piena applicazione delle linee guida AGID
sulla formazione gestione e conservazione del
documento informatico;

Miglior utilizzo dell’attivita del personale

Migliore accessibilita
Maggiore trasparenza

Maggiore efficienza gestionale (riportare nel
PIAO)

migliore fruizione dei siti web e dei portali in
piena sicurezza, completa accessibilita dei
contenuti e dei servizi;

Migliore servizio ai cittadini

Generazione di “valore pubblico” (riportare
nel PIAQ)

Fruizione delle risorse PNRR
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PNRR- MISURA 1.2 ABILITAZIONE AL CLOUD PER LE PA LOCALI COMUNI-M1C1
PNRR FINANZIATO DALL'UNIONE EUROPEA - NextGenerationEU. (CAP ENTRATA 62.690,00
2026)

PNRR- MISURA 1.2 servizi sulla Piattaforma pagoPA Avviso Misura 1.4.3. (CAP

ENTRATA 2026/1) 11.533,00
PNRR- MISURA 1.4.4. servizio di adesione a SPID e CIE Avviso Misura 1.4.4 - 14.000.00
NextGenerationEU. (CAP ENTRATA 2026/2) ' !
01.04 - Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Ll Velocizzazione delle fasi delle entrate e riduzione dei tempi di riscossione;

= Lotta all’evasione/elusione

Ll Passaggio dalla riscossione indiretta a quella diretta

Ll Mantenimento dell'attivita ordinaria

01.05 - Gestione beni demaniali e patrimoniali

] Valorizzazione dei beni immobili

] Mantenimento dell'attivita ordinaria

01.06 - Ufficio Tecnico

] Miglioramento della programmazione delle attivita

] Controllo dell’abusivismo

] Mantenimento dell'attivita ordinaria

01.07 - Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile

] Accelerazione di tempi di rilascio certificati

] Sensibilizzazione all’'uso dell’autocertificazione

] Digitalizzazione fogli di famiglia storici

. Mantenimento dell'attivita ordinaria

01.11 - Altri servizi Generali

= Evitare contenzioso e privilegiare gli accordi bonari / atti transattivi per evitare eventuali

ulteriori spese a carico dell’amministrazione.

Ordine pubblico e sicurezza

L'attivita di programmazione connessa all'esercizio di questa missione e legata all'esercizio delle
attribuzioni di amministrazione e funzionamento delle attivita collegate all'ordine pubblico e alla
sicurezza a livello locale, alla polizia locale, commerciale ed amministrativa. Sono incluse in questo
contesto le attivita di supporto alla programmazione, al coordinamento e al monitoraggio delle
relative politiche, oltre le forme di collaborazione con le altre forze di polizia presenti sul territorio.
Le competenze nel campo della polizia locale e come conseguenza di cio anche la pianificazione
delle relative prestazioni, si esplica nell'attivazione di servizi, atti o provvedimenti destinati alla
difesa degli interessi pubblici ritenuti, dalla legislazione vigente, meritevoli di tutela.

Obiettivi annuali e pluriennali

03.01 - Polizia Locale e amministrativa

= Contrasto all’abusivismo edilizio;
= Contrasto all’abusivismo su aree pubbliche
= Mantenimento dell'attivita ordinaria
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. Dotazione di beni strumentali funzionali al controllo del territorio ed alla repressione
dell’illeciti.

Istruzione e diritto allo studio

Garantire il diritto allo studio e alla formazione, mediante il sostegno agli istituti operanti sul
territorio, agli studenti e alle famiglie, anche mediante borse di studio, buoni libro, sovvenzioni, e
indennita a sostegno degli alunni. Assicurare la manutenzione dell'edilizia scolastica, I'acquisto di
arredi, ed interventi sugli edifici, gli spazi verdi, destinati alle scuole che erogano istruzione
primaria, secondaria inferiore e secondaria superiore. Garantire il sostegno alla frequenza
scolastica degli alunni disabili e per l'integrazione scolastica degli alunni stranieri. Comprende le
spese per attivita di studi, ricerche e sperimentazione e per attivita di consulenza e informativa in
ambito educativo e didattico.

Obiettivi annuali e pluriennali:

04.01 - Istruzione prescolastica

] Manutenzione ordinaria e straordinaria edifici scolastici
] Mantenimento dell'attivita ordinaria

04.02- Altri ordini di istruzione non universitaria:

] Manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifici scolastici
] Altre attivita legate al diritto allo studio

] Mantenimento dell'attivita ordinaria

04.06 - Servizi ausiliari all'istruzione

= Mantenimento del trasporto scolastico.

= Mantenimento mensa scolastica

= Sostegno alla frequenza scolastica degli alunni disabili

. Mantenimento dell'attivita ordinaria

Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali

La missione e rivolta da un lato a sensibilizzare la popolazione verso forme culturali tradizionali ed
alternative e nello stesso tempo attraverso le iniziative, compatibili con le risorse di bilancio, a
promuovere attivita che possono essere di richiamo per turisti e popolazioni limitrofe.
L'Amministrazione intende realizzare iniziative di carattere istituzionale per la promozione della
cultura e delle tradizioni locali al fine di conservare nel tempo il patrimonio culturale della
comunita, e di promuovere il turismo e la diffusione della conoscenza della storia e delle tradizioni
di carattere istituzionale, tramite |'associazionismo di volontariato culturale e sociale locale.
Programmi della Missione 05:

Obiettivi annuali e pluriennali:
05.02 - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale

. Svolgimento manifestazioni ed iniziative di carattere culturale per la collettivita
. Svolgimento iniziative culturali in collaborazione con le scuole del territorio
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Politiche giovanili, sport e tempo libero

La presente missione riguarda le attivita sportive e di svago Le principali competenze dell'ente
ricomprese all'interno di questa missione sono collegate alla gestione degli impianti sportivi oltre
che alla promozione della pratica dello sport a livello amatoriale. In particolare:

- Gestione impianti sportivi comunali;

-Manifestazioni diverse nel settore sportivo;

Il Comune incoraggia e favorisce lo sport e per raggiungere tale finalita favorisce l'istituzione di
enti, organismi ed associazioni culturali ricreative e sportive,

Turismo

La presente missione riguarda le attivita di promozione turistica stante la vocazione del territorio
all’accoglienza del turista presso le varie strutture turistiche dislocate lungo la costa tirrenica che si
distende per diversi chilometri. Risulta agevole raggiungere la costa tirrenica stante la vicinanza
dell’aeroporto, la presenza della stazione ferroviaria e I'uscita dell’autostrada.

Assetto del territorio ed edilizia abitativa

La missione prevede |'amministrazione ed il funzionamento delle attivita e dei servizi relativi
all'urbanistica e alla programmazione dell'assetto territoriale. Comprende le spese per
I'amministrazione della pianificazione urbanistica del territorio comunale (PSC) al fine di ridefinire
il guadro regolamentare a seguito dell'entrata in vigore della Legge Regionale urbanistica

Obiettivi annuali e pluriennali:

08.01 - Urbanistica e assetto del territorio
. Mantenimento attivita ordinaria Urbanistica

Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

In tema di tutela del territorio e dell'ambiente e in particolare per cio che riguarda la rete idrica ed
il bacino idrografico, appare prioritaria la salvaguardia del territorio. Il Comune non dispone delle
ingenti risorse finanziarie che occorrerebbero per realizzare tutti gli interventi necessari per la
messa in sicurezza del territorio. L'Amministrazione ha comunque presentato diversi progetti al
fine di ottenere finanziamenti regionali/statali destinati ad interventi infrastrutturali per la
salvaguardia del territorio nonché per interventi di mitigazione del rischio nelle aree a pericolosita
idraulica.

Obiettivi annuali e pluriennali:
09.02 - Tutela valorizzazione e recupero ambientale

. Monitoraggio e controllo periodico del territorio per la cura dello stesso
. Azioni di educazione ambientale

09.03 - Rifiuti

= Miglioramento attivita ordinaria

09.04 - Servizio Idrico Integrato
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. Realizzazione pozzo
. Gestione delle attivita ordinarie

Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Comprende I'amministrazione, il funzionamento e la fornitura dei servizi e delle attivita in materia
di protezione sociale a favore e a tutela dei diritti della famiglia, dei minori, degli anziani, dei
disabili, dei soggetti a rischio di esclusione sociale. Sono incluse le attivita di supporto alla
programmazione, al coordinamento e al monitoraggio delle relative politiche, che rientrano
nell'ambito della politica regionale in materia di diritti sociali famiglia.

Obiettivi annuali e pluriennali

12.07 - Programmazione del governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali

Ll si confermano le prospettive finanziarie delle risorse attribuite al Distretto sociale di
Tropea. L'ambito territoriale del distretto dei comuni ha programmato diversi interventi e servizi
al quale si rimanda.

12.09 - Servizio necroscopico e cimiteriale (all’'UTC)

] Gestione delle attivita legate al servizio necroscopico e cimiteriale;

Sviluppo economico e competitivita

Comprende I'amministrazione e il funzionamento delle attivita per la promozione dello sviluppo e
della competitivita del sistema economico locale, ivi inclusi i servizi e gli interventi per lo sviluppo
sul territorio delle attivita produttive, del commercio, dell'artigianato, dell'industria.

I DPR n. 160 del 7 settembre 2010 (Regolamento di attuazione previsto dall'art. 38 del
D.L.112/2008 convertito con L.133/2008) ha previsto che il SUAP sia "l'unico soggetto pubblico di
riferimento titolare per tutti i procedimenti che abbiano ad oggetto |'esercizio di attivita
produttive e di prestazione di servizi, e quelli relativi alle azioni di localizzazione, realizzazione,
trasformazione, ristrutturazione o riconversione, ampliamento trasferimento nonché cessazione o
Il DPR 160 prevede inoltre che le pratiche concernenti le attivita produttive siano presentate
esclusivamente in modalita telematica; pertanto per i SUAP la capacita di gestire i procedimenti
esclusivamente per via telematica costituisce requisito fondamentale di natura tecnico-operativa
per operare in conformita alle previsioni del DPR 160.

L'entrata in vigore delle procedure telematiche di gestione delle attivita con I'eliminazione del
cartaceo, comporta la necessita di rispettate la tempistica molto ristretta prevista dalle norme
vigenti e per lo snellimento della procedura amministrativa e le risposte tempestive al cittadino.

Obiettivi annuali e pluriennali:

14.02 - Commercio

= Promuovere le attivita e i servizi dello sportello unico alle imprese che operano sul
territorio.

Annualmente, con il piano esecutivo di gestione/piano della performance ed ora, dal 2023, con il
PIAO, gli obiettivi strategici vengono declinati in obiettivi operativi assegnati, con le relative risorse
umane, finanziarie, fisiche e tecnologiche, al Segretario Comunale e alle posizioni organizzative e,
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a cascata, su ciascun dipendente. La verifica annuale sul raggiungimento degli obiettivi, operata
dal nucleo di valutazione e funzionale all'erogazione dell'indennita di risultato e delle risorse
decentrate (performance organizzativa e individuale) al Segretario Comunale, alle posizioni di
Elevata qualificazione/organizzative e ai dipendenti comunali. La verifica annuale sul
raggiungimento degli obiettivi permette di individuare - attraverso gli strumenti di monitoraggio
descritti nella Sezione Monitoraggio del PIAO - |le aree di miglioramento su cui intervenire, anche
in chiave di revisione della pianificazione, con scelte piu incisive. Tale impostazione risulta, poi,
integrata nella sezione Performance, che rappresenta una delle leve per creare Valore Pubblico, in
guanto ciascuno degli obiettivi specifici rientra in una o piu delle dimensioni di Valore Pubblico,
che costituiscono il perimetro di valutazione dell'impatto (outcome) atteso e creato da ciascuna
politica pubblica.
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2.2 Performance

Premessa

La performance e la sua valutazione sono state sempre oggetto di un attento dibattito in quanto,
nel tempo, una volta giunti al riconoscimento, come nel privato, di una performance delle
pubbliche amministrazioni, anch’esse tenute al raggiungimento di specifici risultati
dell’organizzazione, si sono sempre posti continui interrogativi sulla misurazione della
performance medesima e cido che ha impegnato maggiormente i cultori della materia e la
tipologia dei risultati della p.a. ed il loro impatto.

Il dibattito, che & stato incentrato sulla determinazione del modo in cui la normativa mira a
garantire la performance, quali sono le specificita riferite agli Enti locali e quali le criticita che
assumono un rilievo particolare, si & via via arricchito con esperienze variegate, in grado di
conferire significativita alle evidenze che sono emerse dalle prassi utilizzate.

Il compito non é stato semplice sia per la rilevante differenza di scenario tra Amministrazioni
centrali e territoriali, sia per le rilevate specificita culturali, organizzative ed operative che
impattano sul ciclo della performance, non ultime quelle dei Nuclei o Organismi di valutazione.

LO SCENARIO DELLE PP.AA.

Lo scenario che si &€ sempre aperto di fronte al dibattito e stato di una amministrazione pubblica
con:

- limitata visione strategica e di programmazione;

- scarsa attenzione ai moduli organizzativi ed alle correlazioni risorse/obiettivi/carichi di lavoro;

- I'esistenza di una accentuata enfasi sulle regole sancita spesso in atti formali che "ingessano" i
processi e le procedure e allungano i tempi;

- scarsa chiarezza del sistema contabile rispetto ai costi sostenuti in relazione agli obiettivi
perseguiti, a causa della sua natura prevalentemente finanziaria piuttosto che economica, con
un'elevata analiticita delle voci di entrata e di spesa;

- limitato impiego di indicatori di impatto (outcome), tra l'altro non puntualmente collegati con il
sistema contabile e con la valutazione della performance, individuati spesso in modo superficiale
ed approssimativo in relazione all'esigenza di misurare |'effettivo conseguimento degli obiettivi;

- limitato uso del sistema di reportingche, tra l'altro, risulta spesso non adeguato per le attivita di
monitoraggio e di consuntivazione e non implementato con adeguati cruscotti che ne consentano

la personalizzazione a seconda delle specifiche esigenze dell'utente;
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- organismi di controllo ancora legati a logiche pil ispettive che collaborative, scarsamente rivolti al
miglioramento organizzativo;

- eccessiva durata delle procedure burocratiche;

- scarsa responsabilita della Pubblica Amministrazione;

-non chiaro riparto di competenze tra Amministrazioni centrali ed autonomie locali, con
sovrapposizioni, duplicazioni di interventi e una significativa conflittualita istituzionale;

- criticita svariate, ovvero eta media del personale, titoli di studio necessari per I'accesso al lavoro
pubblico (solo il 18%dei pubblici dipendenti € in possesso di un diploma di laurea), la mancata
reingegnerizzazione dei procedimenti, la scarsa attenzione alla formazione specifica del personale,
il permanere di una forte dipendenza della dirigenza pubblica nei confronti della politica e, non
ultimo, una diffusa corruzione;

- da ultimo e non per importanza, il numero delle leggi, infatti le leggi in Italia sarebbero 75mila,

160mila se si tiene conto anche delle leggi Regionali e dei regolamenti comunali.

ILFRAMEWORK DELLE PP.AA.

Da cio e possibile affermare in estrema sintesi come |’ organizzazione, I'attivita procedimentale ed
il sistema finanziario costituiscono il framework in cui collocare le regole di funzionamento delle
Amministrazioni Pubbliche, in tema di costruzione del progetto di performance e valutazione
della stessa.

Le regole sulla Perfomance della pubblica amministrazione sono apparse fondamentalmente in un
testo di circa nove anni fa, ovvero il D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 ma da un esame delle stesse,
per comprendere |’evoluzione avuta sul tema allo stato attuale, furono intese come norme rivolte
non tanto ad assicurare il migliore utilizzo delle risorse umane e finanziarie o il contrasto agli
sprechi quanto a realizzare un sistema strutturato che consentiva di misurare e valutare
la performance.

Il sistema della performance si basa su determinati elementi strutturali che costituiscono i
presupposti indispensabili per massimizzarla e, ciog, la capacita di misurarla e valutarla.

La riforma, di portata certamente innovativa non ha tardato ad evidenziare il rischio celato nella
stessa ovvero che piu che premiare il merito cerca di sanzionare chi non lavora assimilandosi al
privato. Sin da subito, pertanto, sono sorti contributi orientati al pensiero comune che fosse
estremamente necessaria la riforma della p.a. per la competitivita del Paese tutto, di tutta

evidenza, in profonda crisi.
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Il concetto di fondo che ando quindi da subito diffondendosi, fu che fosse necessari oil
miglioramento delle situazioni di contesto delle istituzioni pubbliche, che non dovesse essere
sprecata la crisi per il cui superamento sarebbe stata proprio la pubblica amministrazione ad
assumere un ruolo determinante in quanto con la riforma erano state poste, in ogni caso, le
condizioni per misurare e valutare le performance e diffondere una vera cultura della valutazione
e della sua etica.

E, ancora, come fosse proprio l'etica della valutazione a costituire il risvolto etico delle
trasformazioni che avrebbero potuto far approdare, finalmente, alla meritocrazia garantendo il
miglioramento dei risultati, la motivazione e crescita professionale degli operatori.

La riforma Brunetta nonostante abbia gettato buone premesse per la strutturazione della
macchina pubblica in modo efficace, efficiente e trasparente e risultata essere eccessivamente
legata all’efficientismo, trascurando la qualita dei processi. Troppo spazio e stato lasciato ad
un’eccessiva semplificazione del ruolo dei dipendenti, stimolati solo con progressioni economiche

II "

e di carriera. Inoltre, il coinvolgimento dei cittadini dall’ “alto” ha reso intangibili strumenti e
visione.

Le criticita sopra evidenziate fanno comprendere come il testo, dal momento del suo varo sia
stato modificato ben nove volte ma certamente pud essere considerato la base per la

considerazione di alcuni elementi importanti caratterizzanti le amministrazioni ovvero, la necessita

1) di una migliore organizzazione del lavoro;

2) del rispetto degli ambiti riservati rispettivamente alla legge e alla contrattazione collettiva;

3) di elevati standard qualitativi ed economici delle funzioni e dei servizi;

4)dell'incentivazione della qualita della prestazione lavorativa;

5) della selettivita e la concorsualita nelle progressioni di carriera;

6) del riconoscimento di meriti e demeriti;

7) della selettivita e la valorizzazione delle capacita e dei risultati ai fini degli incarichi dirigenziali;
8) del rafforzamento dell'autonomia, dei poteri e della responsabilita della dirigenza;

9) dell'incremento dell'efficienza del lavoro pubblico ed il contrasto alla scarsa produttivita e
all'assenteismo;

10) della trasparenza dell'operato delle Amministrazioni Pubbliche anche a garanzia della legalita;
11) di assicurare elevati standard qualitativi ed economici del servizio;

12) di migliorare la qualita dei servizi offerti dalle Amministrazioni Pubbliche;
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13) della crescita delle competenze professionali.

Se questi cominciano a diventare gli obiettivi della pubblica amministrazione, di contro, il decreto
“Brunetta” ha posto anche le aree di intervento, ovvero la definizione di un sistema che
soddisfacesse due requisiti essenziali e cioé la capacita di misurare e di valutare la performance
nonché di garantire I'attuazione, il controllo, il supporto al sistema della performance

Il c.d. sistema della performance ha pero evidenziato e prediletto una visione sistemica, ovvero
quella di costruire un sistema di obiettivi piu orientato alla valutazione della performance
individuale per la distribuzione degli incentivi, che alla gestione della performance complessiva, in
un'ottica di creazione di valore per la collettivita attraverso il miglioramento della qualita dei servizi
offerti dalle amministrazioni pubbliche e la crescita delle competenze professionali.

Una seconda criticita & stata rilevata nella tempistica nel senso che spesso il Piano
della performance non é adottato entro il termine previsto del 31 gennaio di ciascun anno in
guanto correlato all’approvazione del bilancio il cui termine ormai da anni nelle pubbliche
amministrazioni locali € puntualmente prorogato fino a giungere in alcuni casi anche al mese di

novembre. Per I'anno in corso & gia stato prorogato al 15 settembre.

IL NUOVO MODO DI INTENDERE IL RISULTATO DELLE PP.AA. — IL VALORE PUBBLICO COME
NUOVO PARADIGMA PER VALUTARE LE PERFORMANCE DELLE PA

A tentare di superare queste criticita che non risultano semplici & giunta I'approvazione della
nuova normativa dettata dal D.Lgs. 80 del 2022 che ha avviato il cammino teso ad investire in una
prospettiva organizzativa incentrata sulla tensione al cambiamento ed al risultato, dando
concretezza alla correlazione servizio pubblico/servizio a beneficio della collettivita.

Da fine giugno 2022, precisamente dal 30 giugno, nella Pubblica Amministrazione italiana e partita
la “rivoluzione” chiamata PIAO, Piano integrato di attivita e organizzazione. Una concreta
semplificazione della burocrazia a tutto vantaggio delle amministrazioni, che permette all’ltalia di
compiere un altro passo decisivo verso una dimensione di maggiore efficienza, efficacia,
produttivita e misurazione della performance in una logica integrata perché assorbe in sé una serie
di piani programmatori previsti in singoli testi normativi che le amministrazioni erano tenute ad
approvare.

Il PIAO, introdotto all’articolo 6 del citato decreto, € il nuovo adempimento semplificato per le
pubbliche amministrazioni, ma sarebbe sbagliato definirlo un “piano dei piani” o una somma di

piani gia prodotti in precedenza. Perché, se da una parte & vero che assorbe molti dei piani che
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finora le Pubbliche amministrazioni italiane erano tenute a predisporre annualmente — da quello
della performance a quello sui fabbisogni del personale, dal piano della formazione a quello sulla
parita di genere, passando per il lavoro agile e anticorruzione e trasparenza -, dall’altra & uno
strumento introdotto per consentire alle amministrazioni di finalizzare la propria azione alla
produzione di valore pubblico, inteso come I'insieme dei benefici sociali ed economici prodotti per
i cittadini.

Il PIAO va a definire gli obiettivi programmatici e strategici della performance e la strategica
gestione del capitale umano e dello sviluppo organizzativo di una PA e mette le amministrazioni
pubbliche di fronte alla necessita di compiere un ragionamento e una profonda autovalutazione
rispetto alle proprie possibilita, ai propri effettivi limiti su cui lavorare per migliorare servizi e
prodotti offerti alla cittadinanza.

Centrale nella redazione di questo piano & un approccio e una logica di integrazione della
programmazione che richiede alle amministrazioni di porre ad unita una serie di documenti che
prima venivano prodotti in forma disgregata e non sinergica al fine di produrre valore pubblico per
cittadini, utenti e stakeholder in generale. Le fondamenta della generazione di valore pubblico
sono rappresentate dalla salute organizzativa intesa come linsieme dei fattori che
contraddistinguono il funzionamento della pubblica amministrazione: il modello organizzativo, i
processi organizzativi, il personale ed il suo sviluppo. La visione che il PIAO da alle amministrazioni
e dunque “olistica” sollecitando a guardare a tutte le dimensioni della programmazione ed
integrando la programmazione con I'attuazione e con i processi di monitoraggio e controllo.

La definizione del PIAO & pertanto anche un processo di rafforzamento della capacita
amministrativa, un’‘operazione culturale che spinge le amministrazioni a riflettere su se stesse, in
una parola ad autovalutarsi, individuando anche azioni di miglioramento funzionali alla produzione
di valore pubblico .

La sezione PERFORMANCE non & obbligatoria per i Comuni con meno di 50 dipendenti,
I'Amministrazione ritiene comunque di compilarla, seppure in modalita semplificata, per una
maggiore coerenza del documento con i documenti di programmazione e completezza del
documento e per la sua integrazione nel complessivo ciclo di programmazione e di performance
dell'ente.

Il Piano dettagliato degli obiettivi del 2023 del Comune di Nocera Terinese € stato strutturato
individuando obiettivi operativi specifici funzionali al raggiungimento degli obiettivi strategici

declinati nel DUP, e rispondenti agli ambiti di attivita individuati dal DM 30/06/2022, n. 132. Il
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Piano esecutivo di gestione & costituito fondamentalmente da due parti: I'assegnazione di obiettivi
operativi specifici ai Responsabili dei Servizi e le risorse finanziarie, umane e strumentali affidati ai
medesimi per il raggiungimento degli obiettivi. Il Piano esecutivo di gestione costituisce il
documento di programmazione finanziaria che assegna ai Responsabili le risorse finanziarie
necessarie all'attuazione degli obiettivi operativi specifici; esso per volonta del legislatore non
viene integrato nel PIAO, ma costituisce un sicuro punto di riferimento per dare sostanza alla
performance.

Con l'introduzione del D.lgs.118/2011 é stata modificata la struttura del bilancio che, oggi, &
articolata in missioni e programmi per le spese. Le missioni rappresentano le funzioni principali e
gli obiettivi strategici che le amministrazioni intendono raggiungere utilizzando risorse finanziarie,
umane e strumentali ad esse collegate. | programmi sono costituiti da aggregati omogenei di
attivita svolte e finalizzate al raggiungimento degli obiettivi definiti nelle missioni. Ogni aggregato
di spese missione/programma & suddiviso in titoli.

Analizzando il D.U.P 2023/2025, vengono individuati i seguenti indirizzi :

Punti del programma della Commissione Indirizzi

1) Crescita dell'offerta generale dei servizi a
1) Servizi ai cittadini tutti i cittadini e relativo adeguamento delle
procedure.

2) Promozione e sviluppo delle attivita

2) Attivita economiche . . o
economiche presenti sul territorio.

3) Collaborazione con le associazioni sociali e

3) Politiche sociali e Associazionismo . . . o
di volontariato presenti sul territorio

4) Politiche mirate all'educazione ambientale

4) Istruzione, cultura, sport e tempo libero . .. .
) P P e stradale dei bambini e ragazzi.

5) Riqualificazione aree in condizioni di

5) Ambiente, territorio e infrastrutture
) abbandono e degrado.

6) Implementazione della gestione e del
6) Viabilita e ordine pubblico controllo del territorio con sistemi di
videosorveglianza.

E la loro traduzione in indirizzi strategici nell’ambito delle aree strutturali
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Cdr

Obiettivo strategico

AOO - Segreteria generale

Diffusione della cultura della legalita e della trasparenza
attraverso  tutte le strategie funzionali allo scopo in
particolare in tema in tema di prevenzione della corruzione
mediante la formazione e alla piena attuazione della
normativa di riferimento secondo quanto previsto all’interno
della sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza del PIAO

AO1 - Area Amministrativa

Migliorare I'efficienza, l'efficacia e la qualita dei servizi
scolastici forniti agli studenti e alle famiglie mediante
I'affidamento  dei servizi piu richiesti e con particolare
attenzione ai servizi di mensa e trasporto scolastico ed alla
esecuzione dei relativi contratti

AO02 - Area Finanziaria Personale

Implementazione, attraverso i fondi PNRR, la transizione al
digitale mediante la migrazione al cloud dei servizi digitali
comunali, estensione dell'uso delle piattaforme nazionali di
identita digitale e attivazione dei servizi tramite la piattaforma
PagoPA.

AO3 - Area Tecnica - Lavori Pubblici

Aumento della sicurezza delle strade comunali, soprattutto
dei tratti pil problematici anche attraverso i fondi PNRR-
Arginare il dissesto idrogeologico e consolidare i pendii nelle
aree urbane. Promozione dell'efficienza energetica con
impianti  fotovoltaici per il depuratore comunale.
Miglioramento della sicurezza dell'infrastruttura idrica,
garantendo un accesso affidabile all'acqua potabile.
Costruzione di un centro di aggregazione e inclusione
generazionale e interculturale nella frazione di Ligea,
promuovendo l'integrazione e il dialogo intergenerazionale.

AO04 - Area Tecnica - Urbanistica

Pianificazione e rigenerazione urbana dell'area costiera,
attraverso la redazione di un piano spiagge e lavori di bonifica
del lungomare a Marina di Nocera Terinese.

AO5 - Polizia Locale

Garantire il controllo dell'equita nell'erogazione del servizio
idrico e ripristinare la legalita nel rilascio delle varie
autorizzazioni attraverso procedure reimpostate trasparenti e
corrette.
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Piano delle Performance

L’allegato piano della performance attribuisce alle Posizioni Organizzative gli obiettivi e le modalita
di raggiungimento e ad esso si rinvia.

Piano delle Azioni Positive

L'art.48 del d.lgs. n.198/2006 “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna” prevede che le
amministrazioni pubbliche predispongano Piani di Azioni Positive, di durata triennale, per la
rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscono la piena realizzazione di pari opportunita di
lavoro e nel lavoro tra uomini e donne.

A seguito dell'istituzione dei “Comitati Unici di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione
del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni” (L. n.183/2010, art.21), il compito di
redigere tali piani spetta ai C.U.G. Il presente Piano di Azioni Positive si inserisce nell’ambito delle
iniziative promosse dal Comune di NOCERA TERINESE per dare attuazione agli obiettivi di pari
opportunita, cosi come prescritto dal D. Lgs. n. 198/2006"“Codice delle pari opportunita tra uomo e
donna”. Le disposizioni del suddetto Decreto hanno, infatti, ad oggetto le misure volte ad
eliminare ogni distinzione, esclusione o limitazione basata sul genere, che abbia come
conseguenza o come scopo, di compromettere o di impedire il riconoscimento, il godimento o
I'esercizio dei diritti umani e delle liberta fondamentali in campo politico, economico, sociale,
culturale e civile o in ogni altro campo. La strategia delle azioni positive si occupa di rimuovere gli
ostacoli che le persone incontrano, in ragione delle proprie caratteristiche familiari, etniche,
linguistiche, di genere, eta, ideologiche, culturali, fisiche, psichiche e sociali, rispetto ai diritti
universali di cittadinanza.

Il Comune di NOCERA TERINESE assolve a compiti propositivi, tra i quali quello di predisporre piani
di azioni positive per favorire I'uguaglianza sostanziale sul lavoro tra uomini e donne, rafforzando
la tutela dei lavoratori e delle lavoratrici e cercando di garantire I'assenza di qualunque forma di
violenza morale e psicologica e di discriminazione, diretta ed indiretta, relativa al genere, all’eta,
all’orientamento sessuale, alla razza, all’origine etnica, alla disabilita, alla religione e alla lingua e
inoltre assolve a compiti di verifica dei risultati delle stesse azioni positive.

La situazione del Comune di NOCERA TERINESE

La continua ridefinizione del contesto normativo di riferimento, che ha inciso particolarmente
sulle politiche di gestione del personale sia in termini di valutazione della produttivita lavorativa
(D.Lgs. 150/2009), sia in termini di prospettive di carriera, il blocco delle retribuzioni, I'assenza di
turn-over e, quindi, di ricambio generazionale, la continua richiesta di servizi di qualita, hanno
fortemente influenzato I'organizzazione degli uffici.

Dati del Personale a Tempo Indeterminato, Tempo Pieno, Tempo Parziale

Alla data del 01.01.2023, la situazione del personale dipendente in servizio a tempo indeterminato
e la seguente:

Area Numero Note
Operatore 11
Operatore Esperto 14
Istruttore 1
F.E.Q. 2 (1-PNRRT.D.)
Totale 28
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Dati del Personale a Tempo Determinato
Alla data del 01.01.2023 la situazione del personale dipendente in servizio a tempo determinato,
segretario comunale e personale assunto ex art. 90 e 110 TUEL ¢ la seguente:

F.E.Q. 1 (1-PNRRT.D.)
Totale 28
OBIETTIVI ED AZIONI

Nel corso del triennio la programmazione delle azioni positive dell’lEnte nella definizione degli
obiettivi si propone diverse azioni e ispira ai seguenti principi:

- "Pari opportunita come condizione di uguale possibilita di riuscita o pari occasioni favorevoli;

- "Azioni positive come strategia destinata a stabilire I'uguaglianza delle opportunita.

In quest’ottica gli obiettivi e le azioni positive che I’Amministrazione si propone di perseguire
nell’arco del triennio sono:

Obiettivo n. 1: garantire un monitoraggio continuo della situazione del personale dell'Ente;

Obiettivo n. 2: favorire politiche di sostegno al lavoro e di conciliazione tra lavoro professionale e
lavoro familiare e favorire il benessere organizzativo e lavorativo all'interno dell'Ente;

Obiettivo n. 3: proseguire nella realizzazione di iniziative di formazione interna che, attraverso il
potenziamento delle conoscenze e competenze e della condivisione di knowhow e di esperienze
tra dipendenti, favoriscano la crescita professionale, apportando anche un maggiore benessere
organizzativo;

Obiettivo n. 4: promuovere anche tra il personale la comunicazione, la diffusione delle
informazioni e I'educazione sui temi delle pari opportunita tra uomo e donna in collaborazione con
I'assessorato competente.

- Azione positiva 1 - Tutelare e riconoscere come fondamentale ed irrinunciabile il diritto
alla pari liberta e dignita della persona del lavoratore;

- Azione positiva 2 - Garantire il diritto dei lavoratori ad un ambiente di lavoro sicuro,
caratterizzato da relazioni interpersonali improntate al rispetto della persona ed alla
correttezza dei comportamenti;

- Azione positiva 3 - Organizzare iniziative di formazione ed aggiornamento su tematiche
relative all'area amministrativa e all'area tecnico-informatica per quanto attiene in
particolare I'utilizzo di nuovi strumenti informatici e procedure in dotazione all'Ente.

- Azione positiva 4 - Intervenire sulla cultura della gestione delle risorse umane affinché si
favorisca le pari opportunita nello sviluppo della crescita professionale del proprio
personale e si tenga conto delle condizioni specifiche di uomini e donne.

- Azione positiva 5 - Rimuovere gli ostacoli che impediscono di fatto la piena realizzazione di
pari opportunita di lavoro tra uomini e donne.

- Azione positiva 6 - Favorire politiche di conciliazione dei tempi e delle responsabilita
professionali e familiari.

- Azione positiva 7 - Sviluppare criteri di valorizzazione delle differenze dell’'uomo e della
donna all’interno dell’organizzazione.
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- Azione positiva 8 - Proseguire nel favorire il reinserimento lavorativo del personale che
rientra dal congedo di maternita o dal congedo di paternita.

- Azione positiva 9 - Ritenere come valore fondamentale da tutelare il benessere psicologico
dei lavoratori, garantendo condizioni di lavoro prive di comportamenti molesti e
mobbizzanti, introducendo un nuovo elemento di contrasto al disagio lavorativo con la
valutazione del rischio legato allo stress lavoro-correlato.

- Azione positiva 10 - Garantire il continuo aggiornamento del sito WEB dedicato alle Pari
Opportunita al fine di divulgare I'attivita dell’lamministrazione comunale ai dipendenti ed
ad altre realta esterne.

- Azione positiva 11 - Continuare a condividere la programmazione delle iniziative per la
ricorrenza dell'8 marzo e del 25 novembre per ricordare il ruolo e I'importanza delle donne
nella nostra societa e sensibilizzare sul problema della violenza sulle donne.

- Azione positiva 12 - Formazione

- Intervento: Analizzare le esigenze formative del personale tenendo conto della necessita di
aggiornamento dovuta alle modifiche normative, alle innovazioni tecnologiche, alle
aspettative dei cittadini. Rilevare la eventuale difficolta di partecipazione da parte dei
dipendenti legata a carichi familiari, problemi di salute e difficolta a raggiungere le sedi dei
corsi.

- Azione positiva 13 - Benessere Organizzativo

Intervento: Chiarezza e condivisione degli obiettivi del lavoro, rendere consapevoli i dipendenti
che perseguire un comportamento collaborativo &€ un vantaggio per tutti; adottare misure per
un’equa redistribuzione dei carichi di lavoro nel caso di impossibilita di sostituzione del personale
assente, attraverso la ripartizione tra i colleghi rimasti, di quello che & il lavoro normalmente
svolto dalla persona assente.

Prevedere I'affiancamento del personale nei casi di assenze programmate: il rientro di chi e
mancato dal lavoro per un lungo periodo a causa di maternita, malattia o cura dei familiari, deve
essere accompagnato dai colleghi, attraverso forme di tutoraggio (es. aggiornamento sulle
modifiche normative e procedurali intervenute) in modo che nessuno si senta escluso.

Sviluppo del progetto “staffetta”: previsione di un percorso per coinvolgere i lavoratori piu
“anziani” favorendo il passaggio di consegne del patrimonio di conoscenze acquisite nel tempo
che spesso rischia di essere disperso (anche nell’ottica di “sostenere” e valorizzare il ruolo
all'interno dell’organizzazione delle/dei lavoratrici/lavoratori ai quali & stata posticipata I'uscita dal
lavoro).

Favorire un ambiente di lavoro cordiale e accogliente al fine di ridurre i contrasti e la conflittualita
interpersonale.

- Azione positiva 14 - Conciliazione tempi lavoro/famiglia

- Intervento: Coniugare le necessita di tipo familiare o personale presentate dai dipendenti
con le esigenze di servizio e di miglioramento dei servizi offerti al cittadino nel rispetto
della normativa di legge e contrattuale concordando con il proprio dirigente un orario di
lavoro flessibile. Diffusione massima delle informazioni connesse alla fruizione dei
permessi, congedi e aspettative previste contrattualmente.

- Valutare la temporaneita delle concessioni legandole all’esigenza personale e familiare del
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dipendente in modo da non aumentare in modo eccessivo il carico di lavoro dei colleghi di
servizio e/o impedire a questi la fruizione di orari piu flessibili e permessi per esigenze
analoghe.

- Facilitare la trasformazione del contratto di lavoro da full time a part-time (e viceversa), su
richiesta del dipendente interessato, compatibilmente con le esigenze organizzative e con i
vincoli di spesa della finanza pubblica.

- Azione positiva 15 - Pari Opportunita

Intervento: L'Ente si impegna ad assicurare, nelle commissioni di concorso e selezione, la presenza
di almeno un terzo dei componenti di ciascun genere e a richiamare espressamente nei bandi di
concorso/selezione il rispetto della normativa in tema di pari opportunita.

Non ci sono posti in dotazione organica che siano prerogativa di soli uomini o sole donne.

Nello svolgimento del ruolo assegnato, il Comune di NOCERA TERINESE valorizza attitudini e
capacita professionali di entrambi i generi; assicura a ciascun dipendente la possibilita di poter
esprimere al meglio la propria professionalita e le proprie aspirazioni anche proponendo percorsi
di ricollocazione presso altri Uffici e valutando le eventuali richieste espresse in tal senso dai
dipendenti.

L'istituto della mobilita interna si pone come strumento per ricercare nell’Ente (prima che
all’esterno) le eventuali nuove professionalita che si rendessero necessarie, considerando
I’esperienza e le attitudini dimostrate dal personale.

La programmazione con gli obiettivi e le azioni positive ha durata triennale.

Delle misure programmate sara data comunicazione, per il seguito di competenza, al Consigliere
alle Pari Opportunita territorialmente competente, nonché pubblicato sul sito istituzionale
dell’Ente, con invito ai Responsabili di Area a dare attuazione a quanto previsto.

Nel periodo di vigenza saranno raccolti pareri, consigli, osservazioni, suggerimenti da parte del
personale dipendente affinché, sia in itinere che alla scadenza del triennio., sia possibile un
adeguato aggiornamento di ogni misura.
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2.3 Rischi corruttivi e trasparenza

Il nostro Paese, appartenendo all'Unione Europea, subisce la spinta delle disposizioni normative
internazionali e cosi € stato anche per quelle contro la corruzione, infatti, I'ltalia ha gia ratificato la
Convenzione di Strasburgo del 1999 e quella di Merida del 2003.

La Convenzione di Strasburgo ¢ il primo tentativo di definire norme comuni internazionali nel
campo del diritto civile e della corruzione. Obbliga le Parti Contraenti a prevedere nelle loro
legislazioni nazionali "rimedi giudiziali efficaci a favore delle persone che hanno subito un danno
risultante da un atto di corruzione, al fine di consentire alle medesime di tutelare i propri diritti ed
interessi, ivi compresa la possibilita di ottenere il risarcimento dei danni."

La Convenzione di Merida contro la Corruzione, rappresenta un importante risultato a livello
globale: la larga adesione dei paesi firmatari, che ad Aprile 2004 hanno raggiunto il numero di 106,
sottende la gravita del problema e la ferma volonta di sconfiggerlo. Diversi i piani di intervento sui
qguali opera il documento, dalla prevenzione al recupero delle risorse, dalla criminalizzazione alla
cooperazione internazionale

Unico obiettivo di tutta questa normativa, & dunque quello di implementare nella p.a. un sistema
organico di prevenzione della corruzione, collegato, oltre che alle responsabilita penali, a
specifiche responsabilita extrapenali.

Per arginare questo dilagante fenomeno che ha riempito quotidianamente le cronache dei giornali
facendo precipitare I'ltalia nella statistica dei paesi a rischio corruzione, nonché nel rispetto degli
impegni internazionali assunti sul tema dal nostro Stato, come sopra detto, € arrivata finalmente
al varo la Legge 190/2012.

Le novita introdotte sono state tante, una di esse & quella di affiancare all'azione repressiva,
un'azione mirata a prevenire le cause della corruzione. Il messaggio della legge e chiaro, non a
caso, essa e intitolata "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione". € infatti, altrettanto chiaro che i gravi reati contro la
pubblica amministrazione trovano un humus confortevole nell'illegalita.

Per comprendere il fenomeno, bisogna chiedersi quale significato dobbiamo dare al concetto di
illegalita e come per spiegarlo dobbiamo, necessariamente, richiamare la differenza tra
illegittimita e illegalita del pubblico agire.

La illegittimita ricorre nel caso di mancata conformita tra I'azione pubblica e quanto prescrive una
norma giuridica. La illegalita €, invece, connotata da un qualcosa in piu: la strumentalizzazione
delle potesta pubblicistiche, vale a dire l'esercizio delle potesta pubblicistiche diretto al
conseguimento di un fine diverso o estraneo rispetto a quello previsto da norme giuridiche o dalla
natura della funzione, cioé la deviazione dell'atto verso uno scopo privato anziché pubblico si ha,
cioe, quello che i giuristi chiamano uno sviamento dell'interesse pubblico)

Il sintomo maggiormente evidente dell'illegalita €& l|a deviazione funzionale dell'attivita
pubblicistica. Tale deviazione funzionale diventa massima laddove si traduca nella
strumentalizzazione integrando il fenomeno della corruzione amministrativa che deve essere
tenuta distinta da quella penale.

Cio e stato sottolineato da una circolare della Presidenza del Consiglio dei Ministri (DFP 0004355
P-4.17.1.7.5 del 25 gennaio 2013) in cui si precisa che il concetto di corruzione va inteso in senso
lato, ed in modo tale che ricomprenda anche le situazioni in cui, a prescindere dalla rilevanza
penale, un soggetto, nell'esercizio dell'attivita amministrativa, abusi del potere che gli & stato
affidato al fine di ottenere un vantaggio privato.
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Secondo la Presidenza del Consiglio le situazioni rilevanti circoscrivono l'intera gamma dei delitti
contro la pubblica amministrazione disciplinati dal Titolo Il, Capo Il del codice penale nonché i casi
di malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite.

Ora se e vero che questo ¢ l'intento della legge, appare chiaro come la nomina del responsabile
della prevenzione della corruzione e gli obblighi allo stesso ascritti non sono semplici adempimenti
avulsi dalla struttura che si esauriscono con il semplice adempimento dell'obbligo di nomina e di
redazione del piano.

La redazione del piano anticorruzione investe tutta la struttura, sia burocratica che politica e
I'atteggiamento di chi vi opera, sia in posizione apicale che subordinata deve necessariamente
essere orientato alla comprensione dello strumento che si adottera e sara chiamato, per quanto di
competenza, a mettere in campo tutte le forze possibili affinché il piano stesso produca gli effetti
voluti dalla norma.

Proprio in questa ottica sono stati presi in considerazione gli opportuni suggerimenti dell’ANAC nel
Piano Nazionale Anticorruzione e nei suoi aggiornamenti.

Non si tratta solo di dare delle disposizioni, queste disposizioni devono trovare un momento
attuativo in ogni azione di chi & chiamato a svolgere una pubblica funzione.

L'efficacia del sistema di gestione per la prevenzione della corruzione non puo prescindere dalle
persone che lavorano per I'organizzazione.

Non e' realistico pensare che il funzionamento del sistema di controllo dei rischi di corruzione
dell'ente, per quanto formalmente e tecnicamente ineccepibile dal punto di vista delle regole,
possa prescindere dal contributo consapevole di tutti i suoi componenti ad ogni livello.

Le persone non solo devono astenersi dal partecipare direttamente ad atti di corruzione, ma
devono essere in grado di identificare eventuali potenziali situazioni critiche e di attivare le
procedure previste dal sistema di gestione stesso, fornendo ciascuno (e a partire dalle posizioni
apicali) il proprio contributo per creare un clima sfavorevole alla diffusione della corruzione
nell'organizzazione. Per questo motivo e essenziale che tutto il personale sia consapevole e
formato ed e' facile comprendere come la formazione rappresenti una misura (LA MISURA)
organizzativa fondamentale per assicurare |'efficacia del sistema di gestione per la prevenzione
della corruzione. | requisiti da coprire riguardano:

- volonta dei responsabili di prevenire e combattere la corruzione (politica per la prevenzione della
corruzione);

- idanni causati all'organizzazione della corruzione;

- le circostanze in cui puo avvenire la corruzione (in relazione al ruolo delle singole persone) e come
riconoscere i tentativi di corruzione;

- come riconoscere e affrontare le richieste di tangenti;

- come prevenire la corruzione e gli indicatori chiave per |la prevenzione della corruzione;

- il contributo dei singoli nella prevenzione della corruzione e i benefici della prevenzione della
corruzione e delle segnalazione dei casi sospetti;

- le conseguenze derivanti dalla mancata o dalla non corretta applicazione del sistema di gestione
per la prevenzione della corruzione;

- come e a chi segnalare sospetti casi di corruzione.

Una volta raggiunto un adeguato livello di formazione e consapevolezza, questo deve essere
mantenuto attraverso un Piano formativo che preveda aggiornamenti a intervalli regolari definiti
in funzione dei ruoli e del rischio di corruzione a cui questi sono esposti. Il programma di
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formazione deve essere aggiornato periodicamente secondo necessita.

In funzione dei risultati della valutazione del rischio di corruzione potrebbe essere necessario (e
ragionevole) prevedere attivita di formazione e sensibilizzazione anche nei confronti dei soggetti la
cui attivita espone I'organizzazione a rischio di corruzione (es. organismi partecipati, collaboratori,
appaltatori, concessionari, etc.).

Altresi rilevante & il Benessere organizzativo

L'assenza o l'insufficienza di benessere organizzativo é rilevante ai fini della analisi del contesto in
cui possono realizzarsi fatti illeciti.

Gli Uffici che presentano un contesto di carenze di risorse umane e/o di risorse strumentali in cui
sono presenti indici sintomatici di assenza/insufficienza di benessere organizzativo (quali
mancanza di collaborazione, relazioni conflittuali, etc.) sono indicati nella tabella sotto indicata.

La misura da intraprendere per prevenire fatti illeciti & dunque, intervenire per la rimozione di
dette criticita e nel caso del Comune di Nocera Terinese sono state intraprese dalla commissione
straordinaria, per effetto della propria mission, azioni per favorire il miglioramento del benessere
organizzativo con il coinvolgimento costante del personale.

L’'allineamento della contrattazione decentrata ferma al 2016, la ripresa della formazione, I'ascolto
del personale hanno migliorato sensibilmente il clima lavorativo. Con un apposito informale
sondaggio fra il personale & stato rilevato il grado di compiacimento e/o non gradimento del
risultato organizzativo ottenuto e le aspettative dei dipendenti nel futuro dell’Amministrazione
comunale. L'idea e stata quella di far prendere coscienza ai lavoratori degli aspetti che devono
essere curati all’interno del luogo di lavoro ed ¢ stata accolta favorevolmente dal personale che ha
gradito il coinvolgimento.

Il piano anticorruzione e l'occasione voluta dal legislatore, di rispolverare in ogni pubblico
dipendente nonché nell'amministratore, il concetto di responsabilita amministrativa, di
responsabilita erariale e prima fra tutte la responsabilita di organizzazione spesso richiamata e
sanzionata dalla Corte dei conti, in presenza di un assetto gestito in modo inefficiente, non
responsabile e non responsabilizzato. Utile appare il richiamo e l'invito a leggere le numerose
sentenze della Corte sul danno da “mala gestione”.

E che la prevenzione della corruzione sia di rilievo strategico per l'intero sistema Paese, lo si puo
facilmente dedurre leggendo alcuni dati statistici sul fenomeno che rendono l'idea di come lo
stesso sia endemico e della necessita di una sua estirpazione.

Per la redazione delle misure per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza, per il
triennio 2023/2025, si e tenuto conto della situazione attuale del sistema anticorruzione nell’Ente
una rivisitazione ed un aggiornamento dei processi.

Con decreto Prefettizio n. 43955 del 8/5/2021, il Consiglio Comunale di Nocera Terinese & stato
sospeso unitamente agli organi esecutivi fino all’adozione del relativo provvedimento di
scioglimento a causa della riduzione dell’organo assembleare a meno della meta dei componenti
ex art. 141 commal lettera b) del D.Lgs. 267/2000. Con il provvedimento di sospensione é stato
nominato un commissario prefettizio, nel mentre, con successivo DPR del 26/5/2021 il Consiglio
comunale dell’Ente, & stato sciolto.

Successivamente, con DPR 30/8/2021, su proposta del Ministro dell’Interno rilevata a seguito di
accertamenti, la permeabilita dell’Ente ai condizionamenti esterni della criminalita organizzata che
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ha arrecato grave pregiudizio per gli interessi della collettivita ed ha determinato la perdita di
credibilita dell’Istituzione locale, I’Amministrazione é stata affidata, ai sensi di legge per la durata
di diciotto mesi, ad una Commissione straordinaria.

Nell’anno 2022 si & proceduto, pertanto ad una rivisitazione di tutta I’organizzazione dell’Ente con
uno screening delle attivita e degli assetti delle aree al fine di dotare I'Ente di una organizzazione
funzionale al perseguimento del pubblico bene.

Altrettanta attenzione si & resa necessaria per ricostruire il rapporto con il cittadino in una ottica
del riconoscimento dei diritti ma anche dei doveri verso la comunita.

A seguito dell’esame dell’organizzazione esistente e degli interventi effettuati, & valutata una
ponderata esigenza di procedere ad un aggiornamento del PTPCT previo coinvolgimento
progressivo della struttura burocratica sulla tematica della legalita ed etica nonché sulle misure di
prevenzione della corruzione per come previsto nella normativa. Necessario infatti si e reso
rendere consapevole il personale dell'applicazione di queste disposizioni sul terreno del recupero
di immagine e credibilita dell'impiegato pubblico.

Su questo terreno, prevista |I'obbligatoria partecipazione di tutti i dipendenti a corsi di formazione
per settore che illustrino gli aggiornamenti in modo tale che la normativa di riferimento sia
patrimonio delle competenze professionali in aggiunta a quelle tecniche derivanti dai vari ruoli.

In materia di gestione del rischio, 'amministrazione si & data propri obiettivi strategici con
apposito atto deliberativo n. 16 del 29/3/2023 cosi di seguito delineati:

Rafforzamento dell’analisi dei rischi e delle misure di prevenzione con riguardo alla gestione dei
fondi europei e del PNRR: in considerazione dell'impatto che le misure ed i finanziamenti
contenuti nel PNRR avranno sulla programmazione e sull’attivita dell’Ente si ritiene opportuno
fornire indirizzi in ordine al fatto che le azioni di prevenzione della corruzione e trasparenza si
concentrino sui processi interessati dal PNRR e dalla gestione dei fondi strutturali, siano essi
presidiati da misure idonee di prevenzione che presentino I'esposizione a rischi corruttivi
significativi, al fine di evitare il rischio che di erodere proprio il valore pubblico a cui le politiche di
prevenzione e lo stesso PNRR sono rivolti.

Revisione e miglioramento della regolamentazione interna (a partire dal codice di
comportamento e dalla gestione dei conflitti di interessi). La sezione “Rischi corruttivi e
trasparenza” del PIAO ¢ efficace solo se riesce a incidere anche su una componente fondamentale
della prevenzione, i doveri di comportamento dei pubblici funzionari. L'importanza dei doveri di
comportamento e sancita dalla Carta Costituzionale, secondo cui le funzioni pubbliche sono svolte
con imparzialita (art. 97), al servizio esclusivo della Nazione (art. 98) e con disciplina e onore (art.
54). 1l Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, di cui al dpr n. 62/2013 ha offerto una
prima declinazione di questi principi, prevedendo i doveri — minimi — di diligenza, lealta,
imparzialita e buona condotta. Al fine di promuovere modelli di comportamento improntati alla
correttezza e all'imparzialita, cosi come definiti dal codice di comportamento integrativo del
Comune di Nocera Terinese , si ritiene opportuno realizzare interventi di sensibilizzazione e
formazione dei dipendenti che attraverso forme relazionali partecipative e condivise, garantiscano
la piena consapevolezza degli obblighi in capo a ciascuno evitando il prevalere della logica del
mero adempimento burocratico, e la promozione delle pari opportunita per I'accesso agli incarichi
di vertice (trasparenza ed imparzialita dei processi di valutazione) .

Miglioramento continuo dell’informatizzazione dei flussi per alimentare la pubblicazione dei
dati nella sezione “Amministrazione trasparente”. In considerazione della valenza del principio
generale di trasparenza in correlazione con il profilo dell’integrita dell'azione amministrativa, si
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intende promuovere azioni di miglioramento della qualita dei dati pubblicati garantendo
I'apertura del formato, la tempestivita nell’aggiornamento, la completezza, la semplicita di
consultazione e la comprensibilita dei dati e delle informazioni, garantendo allo stesso il rigoroso
rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali al fine di non eccedere nella
pubblicazione dei dati, individuando soluzioni innovative per favorire la partecipazione degli
stakeholder alla elaborazione della strategia di prevenzione della corruzione.

Incremento della formazione in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza tra il
personale della struttura dell’ente: incremento della formazione dei dipendenti in considerazione
del ruolo fondamentale che la stessa assume nell’ambito della strategia per la prevenzione della
corruzione e la promozione della trasparenza, quale strumento indispensabile per assicurare una
corretta e compiuta conoscenza delle regole di condotta che il personale € tenuto ad osservare e a
creare un contesto favorevole alla legalita .

Miglioramento del ciclo della performance in una logica integrata (performance, trasparenza,
anticorruzione): La condivisione a monte di dati, elementi informativi e strumenti a disposizione
delle varie sezioni, l'istituzione di una “cabina di regia”, individuabile anche nell’ambito della
periodica conferenza dei dirigenti, puo infatti contribuire a creare il contesto favorevole per una
maggiore consapevolezza delle diverse misure di miglioramento della funzionalita
dell’amministrazione.

Consolidamento di un sistema di indicatori per monitorare l'attuazione della sezione
anticorruzione e trasparenza del PIAO integrato nel sistema di misurazione e valutazione della
performance: L'elaborazione di un sistema efficace di indicatori che siano riferiti al contesto
interno ed al contesto esterno rappresenta la base per la verifica dell’efficienza dell’organizzazione
nel suo complesso, nonché serve a sottolineare la rilevanza dell’'integrazione dei sistemi di risk
management con i sistemi di pianificazione, programmazione, valutazione e controllo interno delle
amministrazioni.

Integrazione tra il sistema di prevenzione della corruzione come definito nella sezione “Rischi
corruttivi e trasparenza” del PIAO e il sistema di controllo di gestione e dei controlli interni:
I'integrazione dei sistemi di monitoraggio e la predisposizione di sistemi di controllo di gestione
garantisce che le scelte fondamentali di sviluppo dell’amministrazione, a servizio della collettivita,
siano frutto di condivisione e non siano quindi operate singolarmente dai soggetti responsabili
delle sezioni e sottosezioni, del PIAO. Integrazione non significa perdita di identita degli strumenti
programmatori, bensi sinergia e coordinamento tra gli stessi per permettere all’amministrazione
di raggiungere gli obiettivi prefissati relativi alla creazione del Valore Pubblico. In tale ottica appare
utile rinnovare I'indirizzo gia espresso in precedenza a proseguire nell’integrazione del sistema di
monitoraggio delle misure di prevenzione della corruzione con il sistema dei controllo interni; in
particolare, il monitoraggio € necessario per assicurare |'efficacia del sistema di prevenzione della
corruzione, individuando specifici doveri in capo ai soggetti responsabili dell’attuazione della
strategia di prevenzione della corruzione, in ordine alla periodica verifica circa le attivita poste in
essere, per |'effettiva attuazione delle misure di legalita ed integrita programmate.

Prevenzione del conflitto di interessi: concorre ad una corretta attuazione della strategia di
prevenzione della corruzione di una Amministrazione il rispetto della normativa in materia di
inconferibilita, incompatibilita ed imparzialita dei pubblici funzionari (conflitto di interessi). Con
particolare riferimento alla delicata materia del conflitto di interessi si ritiene opportuno
distinguere fa le normali situazioni di conflitto di interessi “occasionale”, che devono trovare
soluzione attraverso la regola generale dell’astensione ai sensi dell’art. 6-bis della Legge n.
241/1990 o attraverso idonee soluzioni organizzative e procedurali idonee a sterilizzarlo, dal c.d.
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conflitto di interessi “strutturale”, per il quale si deve agire in maniera piu drastica, prevedendo
soluzioni che impediscano di accedere o di permanere in carica al funzionario che abbia interessi
costantemente in conflitto con quelli pubblici da curare.

Tutela del dipendente che segnala illeciti (whistleblowing). dare la pilt ampia e diffusa
conoscenza a tutti i dipendenti dell’lEnte dell’esistenza dell’istituto e delle sue modalita di
esercizio, nonché realizzare tutte le azioni organizzative e tecniche necessarie a garantire idonea
tutela del dipendente pubblico che venuto a conoscenza per ragioni di lavoro, di attivita illecite
nell'amministrazione, dovesse segnalarle.

Coordinare la strategia di prevenzione della corruzione con quella di prevenzione del riciclaggio
e del finanziamento del terrorismo.

Vigilanza sull’adozione di misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza da parte delle
societa partecipate e/o enti controllati: Nell’ambito dei compiti che la normativa nazionale in
materia attribuisce alle Amministrazioni, nei confronti delle proprie Societa partecipate, nonché
delle indicazioni contenute nella deliberazione ANAC 1134/2017, si evidenzia la necessita di
provvedere ad una puntuale verificare circa I'adempimento agli obblighi di prevenzione della
corruzione e di trasparenza, da parte di dette societa partecipate, al fine di garantire la
trasparenza delle informazioni e delle scelte sull'uso delle risorse pubbliche da parte delle societa
e degli enti controllati, anche attraverso la pubblicazione.

La sezione rischi anticorruttivi e le misure di contrasto aggiornate, sono allegate al presente piano
sotto la lettera A)
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SEZIONE 3
ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

La presente sezione del PIAO ¢ finalizzata a programmare i presupposti per |'attivazione delle leve
atte a creare e proteggere il Valore Pubblico, puntando sia sulla salute organizzativa che sulla
salute professionale, per garantire l'efficiente utilizzo delle risorse disponibili. Partendo dalla
presentazione del modello organizzativo e dei livelli di responsabilita, la sottosezione ha come
contenuti imprescindibili I'individuazione della strategia e degli obiettivi legati a modelli innovativi
di organizzazione del lavoro, per il raggiungimento degli obiettivi di performance, la
programmazione strategica del fabbisogno di risorse umane, da attuare anche attraverso lo
sviluppo nonché la valorizzazione delle risorse interne e l'individuazione dei fabbisogni e degli
obiettivi formativi nell'ottica di raggiungimento dei livelli di Valore Pubblico programmati.

3.1 Struttura organizzativa

Il modello organizzativo, al cui vertice € posto il Sindaco, Capo dell'Amministrazione, oggi Commissione
straordinaria & rappresentato nella seguente figura:
ORGANIGRAMMA DEL COMUNE

CONSIGLIO COMUNALE

}_{

Zegretario Comunale

- compit di sovramtendsnza zllo svolgimento delle fimzioni dei
Responzabili e & coordimzments delle loro attiviti, tra i gquali la
sovraintendenza allz gestions complessiva dellents, la responzabilits della
proposts del piano esecative di gestione nonché, nel suc amhite, del piano
dettagliato degli obiettvi e del piano della performance, 1z responsabilith della
propost degli st & piamificazione generale i mareriz di organizzazione e
perzonale, Fesercizio del potere di avocazions depli att dei divigenti in cazo di
inadempimento;
- ant frasparenza e contzolli

Assistenza guddico amministratva agli orgam

Sindaco Segretario Comunale

Area Amministrativa Area Finanziaria Area Tecnica LL.PP. Area Urbanistica Area Polizia Municipale
Servizi Demoprafici Ufficio programmazions - Ufcio Programmazicne CO. FP. e Utfcio Edilizis - Controllo del territorio
>  uffici Bilancio organizzazione strategicz Demanic Poliziz Urbanz
Stato civile — Anaprafe — Elettorale -Statistica - #  Polizia Amministrativa
Leva 5 Delizia Cindisiari
Polizia Mormaria
Uffcic sontenzicso Ufficio Trdbuti Ufficio patrimonio comunale — Ufhcio SUE Fandagizmo
mezzi o zli
UtScic A4 GG. (Protocollo — Albo pretorio — Sito web — Ufficio personale (rattamento UfEcio espropa Uffcio SUAP Protezione civile
Biblioteca — Aszistenza agli organd — Messi gluridics ed economicd)
notificaror)
Servizi allz pexzona Ufficio Economato Ufficio gowemo del tarritordo — Ufficio Plarifieazione Segmalstica rtradale
¥ uffici Ilanutenzions — Pubblica urbanistica
Istruzions — Politiche sociali — Caltura — Turizmo & illnminzzione
sport)
Ufficio transizione digitals Uficio servizio idrico ntegrato Utiicio TS0
Toponomastica
Ufficio cimiter) conmali Servizio Proterione Civile Motifiche at gndizian
Ufficio R3U - Ixfens wrbana
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3.2 Organizzazione del lavoro agile

Premessa

Il CCNL-FL 2019/2021, sottoscritto in data 16/11/2022, ha previsto a livello contrattuale una
disciplina del lavoro agile, demandando, all'art. 63, comma 2, ad un regolamento dell'ente la
definizione nel dettaglio delle modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato oltre che,
ad esempio, la procedura per I'assegnazione della modalita agile al singolo dipendente (richiesta
da parte del dipendente, modalita di accoglimento, criteri di priorita in caso di un numero elevato
di richieste oltre la percentuale massima, ecc.). Nelle more dell'adozione della sopra citata
regolamentazione e della definizione, previo confronto con i sindacati, dei criteri generali di cui
all'art. 5, comma 3 lett. I) del CCNL 2019/2021 (criteri generali delle modalita attuative del lavoro
agile e del lavoro da remoto, dell'individuazione dei processi e delle attivita di lavoro, nonché dei
criteri di priorita per l'accesso agli stessi), l'istituto del lavoro agile rimane regolato dalle
disposizioni di cui alla vigente legislazione.

3.2.1 Lavoro agile e lavoro da remoto

In coerenza con quanto definito dal CCNL Funzioni Locali e dalla normativa vigente, ciascuna
Amministrazione individua la strategia e gli obiettivi di sviluppo dei modelli di organizzazione del
lavoro a distanza. La disciplina generale del lavoro agile negli Enti locali & contenuta, per quanto
non normato dalla L. n. 81/2017, dagli artt. 63 e ss. del CCNL 16/11/2022.

Nel nuovo dettato contrattuale per “lavoro agile” si intende una possibile modalita di
effettuazione della prestazione lavorativa, finalizzata a conseguire il miglioramento dei servizi
pubblici e I'innovazione organizzativa garantendo, al contempo, I'equilibrio tra tempi di vita e di
lavoro, mentre, per “lavoro da remoto” si intende I'esecuzione della prestazione lavorativa
eseguita a distanza, con vincolo di tempo, nel rispetto dei conseguenti obblighi di presenza
derivanti dalle disposizioni in materia di orario di lavoro, e con idonea postazione di lavoro in
luogo diverso dalla sede dell’ ufficio al quale il/la dipendente & assegnato/a.

L’organizzazione del lavoro agile deve altresi attenersi alle indicazioni del D.M. n. 132/2022,
recante il contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, ai sensi e per gli effetti del
quale I'attuazione del lavoro agile € vincolata al rispetto delle seguenti condizionalita:

1. invarianza dei servizi resi all’'utenza;

2. adeguata rotazione del personale autorizzato alla prestazione di lavoro agile assicurando la
prevalenza, per ciascun lavoratore, del lavoro in presenza nonché evitando la contestuale
assenza di tutti i dipendenti;

3. adozione di appositi strumenti tecnologici idonei a garantire I'assoluta riservatezza dei dati
e delle informazioni trattati durante lo svolgimento del lavoro agile;

4. eventuale previsione di un piano di smaltimento del lavoro arretrato, ove accumulato;

5. fornitura di idonea strumentazione tecnologica di norma da parte dell’Amministrazione —
nei limiti delle disponibilita strumentali e finanziarie o, in alternativa, I'utilizzo di dotazioni
tecnologiche del lavoratore che rispettino i requisiti di sicurezza;
stipula dell’accordo individuale di cui all’articolo 18, comma 1, della L. n. 81/2017;
prevalente svolgimento in presenza della prestazione lavorativa dei soggetti titolari di
funzioni di coordinamento e controllo, dei dirigenti e dei responsabili dei procedimenti.
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3.2.2 Misure organizzative.
1. Mappatura attivita cd. “smartabili”.

Una misura organizzativa propedeutica all’adozione del Regolamento € la mappatura delle attivita
effettuabili a distanza. La mappatura delle attivita effettuabili da remoto aiuta a identificare quali
compiti possono essere svolti a distanza, supportando la transizione verso un modello di lavoro
piu agile e flessibile. La definizione delle attivita gestibili da remoto rimane un passaggio
fondamentale nello sviluppo del lavoro agile. Peraltro, si evidenzia che lindividuazione del
personale che si avvarra del lavoro agile da parte dei Responsabili avverra in relazione alle
esigenze di servizio e al pieno svolgimento delle mansioni assegnate senza pregiudizio alcuno nelle
tempistiche e nei risultati.

Resta in capo a ciascun Responsabile valutare gli ambiti, le attivita e i ruoli considerati non
smartabili, per i quali € richiesta la prestazione lavorativa in presenza. Peraltro, alcuni uffici, per
caratteristiche delle attivita necessarie a garantire il puntuale adempimento delle funzioni
istituzionali saranno escluse dall’applicazione del lavoro agile.

2. Regolamentazione interna del lavoro agile e del lavoro da remoto

L’obiettivo di sviluppo del triennio 2023-2025 prevede |'approvazione del regolamento del lavoro
agile ordinario e del lavoro da remoto, individuando quale indicatore il recepimento degli
interventi normativi e contrattuali a seguito della sottoscrizione in data 16 novembre 2022 del
nuovo CCNL Funzioni Locali.

Occorrera avviare la procedura al fine di pervenire, previo confronto con le Organizzazioni
Sindacali rappresentative, alla predisposizione della Disciplina del Lavoro Agile e del Lavoro da
remoto che recepisca le nuove disposizioni nazionali in materia e che risponda alle esigenze
dell’Amministrazione e dei dipendenti in questa fase di stabilizzazione del lavoro a distanza. La
nuova regolamentazione sara oggetto di specifico provvedimento di Giunta e sara applicabile sulla
base delle indicazioni attuative che verranno diramate dal Responsabile del Settore Personale

3. Condizioni tecnologiche, privacy e sicurezza.

Le piattaforme tecnologiche per il lavoro agile nell'’Amministrazione includono I'accesso ai servizi
tramite cloud e l'accesso ai server dell'Ente tramite VPN. Questa soluzione tecnologica utilizzata
nella fase potra consentire ai dipendenti di accedere ai servizi e ai documenti necessari in modo
flessibile.

L’obiettivo di sviluppo del triennio 2023-2025 prevede di garantire il costante aggiornamento dei
meccanismi di sicurezza, nonché il monitoraggio del rispetto dei livelli minimi di sicurezza.

4. Formazione specifica.

Si procedera ad attivare specifiche iniziative di informazione/formazione finalizzate allo sviluppo
di competenze necessarie per i/le lavoratori/lavoratrici a distanza quali “Syllabus — competenze
digitali per la PA” messe a disposizione dal Dipartimento della Funzione Pubblica. Tale iniziativa,
che descrive il set di competenze minime richieste a ciascun dipendente pubblico, non specialista
in ambito informatico, per operare in una pubblica amministrazione sempre piu digitale, risulta
particolarmente efficace per 'ampiezza degli argomenti trattati e le modalita di fruizione.

3.2.3 Gli obiettivi della performance.

Per la piena efficacia ed efficienza della prestazione lavorativa in lavoro agile € necessario pensare

i principali processi di lavoro e i procedimenti amministrativi interni in una logica completamente
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digitale. Il Comune di Nocera di piccole dimensioni ha avviato da poco, con I'avvento della
Commissione straordinaria, alcuni processi di digitalizzazione e dematerializzazione, che quindi
deve restare, in ogni caso tra le priorita dell’Amministrazione, che deve migliorare i processi,
affinché la prestazione lavorativa possa essere svolta ancora piu efficacemente garantendo il
rispetto dei termini procedimentali senza pregiudizio alcuno e consentendo il pieno
funzionamento della “macchina amministrativa” in modalita agile e in situazioni emergenziali.

A tal fine, anche per il 2023, nell’ambito degli obiettivi di performance sono previsti obiettivi di
ottimizzazione dell’attivita lavorativa riguardanti la dematerializzazione e il miglioramento nella
gestione delle attivita in relazione alle tempistiche di completamento delle procedure.

In termini di efficienza e di efficacia, tra le strategie per il miglioramento delle performance, con
I’avvio del lavoro a distanza, si procedera a monitorare il riflesso economico, con riferimento alla
spesa dei materiali di consumo (carta, cancelleria, toner) e il riflesso sulla produttivita, con
riferimento alla riduzione delle assenze.

Ai fini di una valutazione sulla riduzione delle assenze saranno prese in considerazione i
permessi/assenze retribuiti.

TABELLA RIASSUNTIVA DEL PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE.

Nell’ambito delle strategie descritte si individuano in una tabella riassuntiva gli obiettivi e gli
indicatori significativi per uno sviluppo progressivo e graduale del lavoro agile e del lavoro da
remoto nel triennio 2023-2025

OBIETTIVI
2023-2025

DESCRIZIONE INDICATORI

Individuazione attivita smartabili Coinvolgimento dei dirigenti

nell'individuazione delle attivita di Mappatura delle attivita smartabili
ANNUALITA' 2023 competenza
Regolamentazione interna del lavoro . . . . .
) Regolamentazione interna del lavoro Regolamentazione interna del lavoro agile
agile e del lavoro da remoto A
ANNUALITA' 2023 agile e del lavoro da remoto e del lavoro da remoto
Dotazione tecnologica, privacy e Monitoraggio e verifiche accessibilita

Aggiornamento e implementazione livelli

[P dati da remoto, sistemi di autenticazione
minimi di sicurezza

accessi, criteri di sicurezza

sicurezza ANNUALITA' 2023

MISURE ORGANIZZATIVE

. ) e Attivazione di interventi su competenze . . o .
Piano formativo specifico integrato . . ) . o Organizzazione attivita formative
direzionali, organizzative e digitali
funzionali al lavoro agile, rivolti ai

dipendenti

Corsi e/o giornate erogate: %
dipendenti

ANNUALITA' 2024-2025
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OBIETTIVI
2023-2025

DESCRIZIONE

INDICATORI

Digitalizzazione/dematerializzazione

Pensare i principali processi di lavoro e i

Elaborazione di piani/proposte di

ANNUALITA'2024-2025

= 2 |documentale procedimenti amministrativi in una logica dicitalizzazi dematerializzazi
A igitalizzazione o dematerializzazione
© Cﬁ) ANNUALITA'2024-2025 completamente digitale &
E g
S B
=z
E § Individuazione metodologia e strumenti per
8 5 assegnare, misurare e rendicontare le Standardizzare la definizione di attivita, Verifica risultati tramite indicatori
d attivita svolte da remoto obiettivi e indicatori di monitoraggio prefissati
O | ANNUALITA'2024-2025
Impatto della modalita agile sulla . . o
< . . . ) Monitoraggio spese materiali di consumo,
- w performance organizzativa Riduzione costi " lleria. ¢
E O [ANNUALITA'2024-2025 carte, cancetieria, toner
=) =
— <<
-
'—
E CUD_ o Riduzione assenze Monitoraggio giornate medie di assenza
= 5 Impatto della modalita agile sulla per permessi e assenze retribuite
o o | performance individuale

Indagine sulla qualita del lavoro percepita

Somministrazione questionario
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3.3 Piano triennale dei fabbisogni di personale

L'organizzazione sopra indicata riguarda la situazione del Comune alla data di approvazione del
presente provvedimento. E’ stata adottato il nuovo sistema di classificazione del personale, di cui
al Tit. Ill del CCNL 16/11/2022, con definizione dei nuovi profili professionali e delle nuove aree di
inguadramento. In ossequio a quanto previsto dall'orientamento applicativo Aran CFC110,
condiviso con il Dipartimento della Funzione Pubblica e con il Dipartimento della Ragioneria
Generale dello Stato.

3.3.2 Programmazione strategica delle risorse umane

Ultima deliberazione vigente: Delibera della Commissione straordinaria assunta con i poteri della
di G.M. n 70 del 21.07.2022 avente all'oggetto: Approvazione piano triennale del fabbisogno di
personale 2022/2024 e piano annuale delle assunzioni 2022. Rideterminazione della dotazione
organica - ricognizione delle eccedenze (art. 33, d.lgs. 30 marzo 2001 n. 165).

Personale in servizio al 31/12/2022 (anno precedente I’esercizio in corso)

Area Numero Note
Operatore 11
Operatore Esperto 14
Istruttore 1
F.E.Q. 2 (1-PNRRT.D.)
Totale 28

Numero dipendenti in servizio al 31/12/2021:

Qualifica Area Numero Note
Al Operatore 10
A5 Operatore 2
B1 Operatore Esperto 15
C5 Istruttore
D5 F.E.Q. 1 Convenzione
Totale 33
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Programmazione triennale del fabbisogno di personale
In merito alla programmazione del personale le previsioni sono esplicitate dal prospetto che segue relativo alla
rideterminazione della dotazione organica dell’Ente.

FABBISOGNO DEL PERSONALE - PIANO OCCUPAZIONALE ANNO 2023

EX Profilo s s Costo
. Modalita di accesso Note
N. | Cat. professionale annuale
Mobilita Obbligatoria /
F. El Mobilita vol i
1| D Hlevata obilita volontaria 32.036,91 | Nuova istituzione (Vigilanza)
Qualificazione /scorrimento graduatoria
altro Ente/ Concorso -
Mobilita Obbligatoria /
1| D F. I.El.evajca MOb'h_ta volontaria . 16.018,46 | Nuova istituzione (Area Finanziaria) 50%
Qualificazione /scorrimento graduatoria
altro Ente/ Concorso -
Mobilita Obbligatoria /
1| C Istruttore Mob|I|.ta volontaria . 29.525,73 | Nuova istituzione (Area Tecnica)
(geometra) /scorrimento graduatoria
altro Ente/ Concorso -
B2 | Operatore Esperto | Integrazione oraria a 35 ore 131.433,95 | Secondo criteri prestabiliti
A2 Operatore Integrazione oraria a 35 ore 148.883,16 | Secondo criteri prestabiliti
A2 Operatore progressioni tra aree 4.149,66 | Utilizzo 0.55 % del monte salari Anno 2018
FABBISOGNO DEL PERSONALE - PIANO OCCUPAZIONALE ANNO 2024
EX Profllo Modalita di accesso Costo Note
N. | Cat. professionale annuale
Mobilita Obbligatoria /
1| D F. .El.evafca MObIII.ta volontaria . 32.036,91 | Nuova istituzione (Area Tecnica)
Qualificazione | /scorrimento graduatoria
altro Ente/ Concorso -
Mobilita Obbligatoria /
1| C Istruttore MObIII.ta volontaria . 29.525,73 | (Area Vigilanza)
/scorrimento graduatoria
altro Ente/ Concorso -
FABBISOGNO DEL PERSONALE - PIANO OCCUPAZIONALE ANNO 2025
EX Profllo Modalita di accesso Costo Note
N. | Cat. professionale annuale
Mobilita Obbligatoria /
1| gy | Operatore | Mobilitavolontaria 13.143,40 | Categoria Protetta (P.T. 50%)
esperto /scorrimento graduatoria
altro Ente/ Concorso -
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Posti occupati a tempo pieno 10

Personale da assumere EQ anno 2023 2 di cui 1 Part Time
Personale da assumere EQ anno 2024 1 Part Time
Personale da assumere Istruttore anno 2023 1 Geometra
Personale da assumere Istruttore anno 2024 1 Agente P.M.
Personale da assumere B1 anno 2025 p.t. 1 Operatore Esperto
Posti occupati Part Time 17

Totale posti della presente dotazione organica 33

NB: TURN — OVER: Nel corso dell'anno 2023 andranno in quiescenza
N. 1 Categoria B Economica B2 alla cui cessazione avverra I'assunzione anno successivo
N. 1 Categoria A Economica A2 alla cui cessazione avverra I'assunzione anno successivo

E’ prevista I'integrazione oraria di tutti i Part Time a 35 ore settimanali
Inoltre sono previste n. 2 progressioni tra aree con I'utilizzo dello 0.55 % del monte salari Anno 2018;

Determinazione dello 0,55% del monte salari Anno
2018 riservato alle progressioni

Monte salari 2018 0,55%

754.484,12 4.149,66

Costo Teorico Massimo della prevista dotazione organica — Dimostrazione del rispetto del limite di spesa

COSTO DEL PERSONALE PER L'ANNO 2023 - COSTO ATTUALE 949.980,65
TRASFERIMENTI / CONTRIBUTI DELLA REGIONE PER L.S.U. STABILIZZATI 144.058,42
TRASFERIMENTO DELLA REGIONE A DECORRERE DAL 01/01/2022 (D. Reg.le 101.750.00
7443/2022) B
COSTO EFFETTIVO A CARICO DEL BILANCIO COMUNALE 662.278,23
Costo in diminuzione per avvenuta progressione su posti rimasti vacanti - 38.954,25
COSTO EFFETTIVO A CARICO DEL BILANCIO COMUNALE - Dopo le progressioni 665.217,97
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DETERMINAZIONE COSTI DEL PERSONALE CON AUMENTO ORE E CON LE ASSUNZIONI PREVISTE DAL PIANO
ASSUNZIONALE 2023 - 2025
COSTO TEORICO MASSIMO

Area Nuova Area % p.t. TOTALE COSTO escluso
IRAP
F.E.Q. 50,00 16.018,46
Istruttore 100,00 34.728,20
Operatore 100,00 27.276,81
Operatore Esperto 100,00 27.369,70
Amministrativa Operatore Esperto 97,22 26.258,36
Operatore Esperto 97,22 26.258,36
Operatore Esperto 97,22 26.258,36
Operatore Esperto 97,22 26.258,36
Operatore Esperto 97,22 26.286,79
F.E.Q. 50,00 16.018,46
Operatore 100,00 25.811,60
Operatore Esperto 97,22 26.258,36
Finanziaria Operatore Esperto 97,22 26.258,36
Operatore Esperto 97,22 26.286,79
Operatore Esperto 97,22 26.286,79
Operatore Esperto 97,22 26.286,79
F.E.Q. 100,00 32.036,91
F.E.Q. 50,00 16.018,46
Istruttore - Geometra 100,00 29.525,73
Istruttore - Geometra 100,00 29.525,73
Operatore 100,00 25.811,60
Operatore 100,00 25.811,60
Area Tecnica Lavori Operatore 100,00 25.811,60
Pubblici Operatore 100,00 25.811,60
_________ Operatore 100,00 25.811,60
""""" Operatore 97,22 24.813,86
Area Tecnica Urbanistica Operatore 97,22 24.813,86
Operatore 97,22 24.813,86
Operatore 97,22 24.813,86
Operatore 97,22 24.813,86
Operatore Esperto 97,22 26.286,79
Operatore Esperto 97,22 26.286,79
Operatore Esperto 50,00 12.316,83
Vigilanza F.E.Q. 100,00 32.036,91
Istruttore Pol.Mun. 100,00 29.525,73
Progressioni Operatore -> Operatore Esperto 100,00 26.686,47
Operatore esperto Operatore Esperto 100,00 26.686,47
949.980,65
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Calcolo Capacita' Assunzionale - Anno 2023

Anno ultimo rendiconto approvato 2022
Numero abitanti 4.719
Ente facente parte di unione di comuni No

Spesa complessiva per tutto il personale, al lordo degli oneri riflessi a carico dell"amministrazione e al netto dell'IRAP

(impegnato a competenza)

Macroaggregato Anno 2022
1.01.00.00.000 - Redditi da lavoro dipendente 590.179,77
1.03.02.12.001 - Acquisto di servizi da agenzie di lavoro interinale 0,00
1.03.02.12.002 - Quota LSU in carico all'ente 0,00
1.03.02.12.003 - Collaborazioni coordinate e a progetto 0,00
1.03.02.12.999 - Altre forme di lavoro flessibile n.a.c. 0,00
1.03.02.12.999 - Altre forme di lavoro flessibile n.a.c. 0,00

Totale spesa 590.179,77
Entrate correnti (accertamenti di competenza)

Titolo Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022

1 - Entrate correnti di natura tributaria, contributiva e 2.758.342,36 2.565.773,71 3.167.610,79
perequativa

2 - Trasferimenti correnti 1.720.917,88 1.870.784,10 2.570.178,84
3 - Entrate extratributarie 1.092.613,64 267.634,06 980.049,32
Totale entrate 5.571.873,88 4.704.191,87 6.717.838,95
Valore medio entrate correnti ultimi 3 anni 5.664.634,90
F.C.D.E. 1.320.202,47
Valore medio entrate correnti al netto F.C.D.E. 4.344.432,43

Rapporto spesa/entrate Soglia Soglia di rientro Incremento massimo
13,58 % 27,20 % 31,20 % 13,62 %
Soglia rispettata Sl Sl
Incremento massimo spesa 591.505,85
Totale spesa con incremento massimo 1.181.685,62
Spesa del personale anno 2018 990.136,64
Resti assunzionali 0,00
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3.3.3 Formazione del personale

La formazione del personale deve diventare il centro dell'attenzione dell'Ente consapevole
che la professionalita dei propri dipendenti € essenziale per raggiungere |'obiettivo primario
dell'efficacia dell'azione amministrativa. Tuttavia, i limiti di legge imposti, nel tempo, spesso hanno
impedito di destinare risorse sufficienti ai fabbisogni e, per colmare le lacune, sono state carpite le
opportunita di formazione gratuita, riservata ai dipendenti, organizzata a livello regionale, ovvero
dai ministeri competenti.

Le pubbliche amministrazioni, ivi compresi gli enti locali, sono tenute a programmare
I'attivita formativa, al fine di garantire I'accrescimento e I'aggiornamento professionale e disporre
delle competenze necessarie al raggiungimento degli obiettivi e al miglioramento dei servizi.

Soprattutto negli ultimi anni, il valore della formazione professionale ha assunto una
rilevanza ancora piu strategica, tenuto conto dell'esigenza di sopperire alla progressiva limitazione
del turn over imposta dalla normativa vigente con personale sempre piu preparato in ambiti
trasversali, in grado di consentire flessibilita nella gestione dei servizi e di affrontare le nuove sfide
a cui e chiamata la Pubblica Amministrazione.

Oggi piu che mai, alla luce del Piano di Ripresa e Resilienza presentato dall’ltalia per
risollevare il Paese, la formazione del personale della pubblica amministrazione € posta al centro
della riforma della pubblica amministrazione per incentivare la semplificazione e la digitalizzazione
delle procedure amministrative con I'obiettivo di sburocratizzare per ridurre i costi e i tempi che
attualmente gravano su imprese e cittadini.

La formazione, e quindi I'investimento sulle conoscenze, sulle capacita e sulle competenze
delle risorse umane &, al contempo, un mezzo per garantire I'arricchimento professionale dei
dipendenti, per stimolarne la motivazione ed uno strumento strategico volto al miglioramento
continuo dei processi aziendali e quindi dei servizi ai cittadini.

La formazione € pertanto un processo complesso che assolve ad una duplice funzione: la
valorizzazione del personale e, conseguentemente, il miglioramento della qualita dei processi e dei
prodotti.

In quest’ottica la formazione e anche, ed al contempo, diritto e dovere del dipendente.

Cio implica, in primo luogo, che I'amministrazione compia un investimento forte e
continuo sui processi di formazione, assicurando a tutti i dipendenti percorsi formativi in linea con
le loro esigenze professionali ed attivando percorsi di coinvolgimento attivo degli stessi nei
processi di pianificazione, gestione e valutazione della formazione stessa; in secondo luogo, che
ciascun dipendente realizzi la partecipazione a percorsi formativi mirati con la finalita di migliorare
le proprie competenze professionali, anche attraverso l'individuazione di precisi compiti e
responsabilita.

La presente programmazione della formazione illustra questo reciproco impegno tra
amministrazione e dipendenti.

La formazione del personale &, dunque, atto di autorizzazione e programmatico, che
individua gli obiettivi e definisce le iniziative formative utili a realizzarli.

La Formazione deve essere "flessibile", costantemente monitorata ed aggiornata rispetto a
nuove e prioritarie necessita sia professionali che organizzative, in coerenza con le evoluzioni del
contesto e gli obiettivi dell'Amministrazione.

Al fine di una puntuale rilevazione dei bisogni formativi, ad oggi, & fortemente emersa e
avvertita per I'anno 2023 I'esigenza di investire sulla formazione e avviare un percorso formativo
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per sopperire al vuoto degli anni precedenti. Favorire, I'aggiornamento tecnico, la prevenzione e
lotta alla corruzione, la sicurezza sul lavoro, la tutela dei dati, la digitalizzazione, la comunicazione
e la gestione del rapporto con i colleghi e con il pubblico, nella consapevolezza che I'efficacia e
I’efficienza dell’azione amministrativa & una esigenza che riguarda il benessere organizzativo della
struttura afferendo ai buoni rapporti interpersonali e del gioco di squadra.

La formazione negli Enti Locali in genere e del Comune di Nocera Terinese in particolare,
dipende da una pluralita di fattori, oggettivi, esterni e specifici.

Il fattore oggettivo € insito nella tipologia e nel livello della professionalita complessiva
esistente all'interno dell'Ente;

| fattori esterni sono conseguenti alle innovazioni normative che hanno modificato e
modificano, ormai costantemente in questo ultimo decennio, il modo di operare della pubblica
amministrazione prima fra tutti la legislazione anticorruzione che prevede un obbligo formativo.

| fattori specifici risiedono e sono correlati al modello organizzativo del Comune di Nocera
Terinese che ha risentito e risente del massiccio esodo del personale che ha ridotto le risorse
umane.

Ancora piu incisivo e il sopra citato dato se ci si sofferma sul fatto che nel Comune di
Nocera Terinese, avuto riguardo alla dotazione organica, la carenza di figure professionali
abbraccia tutti i profili professionali con particolarita delle figure apicali ridotte a una unita di
ruolo (su quattro aree) e degli istruttori essendo prevalenti le categorie B nonché del fatto che la
maggior parte del personale appartiene al bacino degli LSU LPU che ha risentito per anni della
precarieta della propria posizione legata alla continua incertezza della stabilizzazione.

Le componenti della formazione sono, dunque, di duplice natura, una fissa e standardizzata
in quanto uguale per tutti gli enti locali perché finalizzata all'acquisizione di una conoscenza e di
una competenza di base comune e di una componente variabile, in quanto appunto dipendente
dalla propria struttura.

Si collocano nella componente fissa le conoscenze per qualificare l'efficienza della
macchina organizzativa dell'Ente, avendo riguardo sia alla efficienza all'interno dell'organizzazione
stessa sia alla efficienza rispetto ad altre strutture e/o organizzazioni e/o collettivita/singoli
cittadini.

Purtroppo detto tipo di formazione ha il rischio di parcellizzare eccessivamente i bisogni
formativi che vengono individuati per settore, ufficio, non prestandosi ad acquisire dimestichezza
con metodologie innovative che si fondano su processi di integrazione gestionale e
sull'incardinamento polifunzionale e multi mansionario della prestazione lavorativa.

Costituiscono invece la componente variabile, le competenze necessarie per qualificare
I'efficacia della macchina amministrativa dell'Ente avendo riguardo sia alla efficacia dei risultati
conseguiti sia alla qualita ed all'intensita del rapporto stabilito con i cittadini anche se, in tale
materia, l'approccio formativo non & di facile gestione considerata qualche resistenza dei
dipendenti con la cultura del risultato adottata come metodo permanente di lavoro.

Ne consegue la necessita di un bisogno formativo "standard", ovvero di base, che, pur
propedeutico e che dovrebbe essere soddisfatto in via preventiva rispetto ai fabbisogni formativi
di comparto o di materia, necessita di essere organizzato in modo tale che consenta
I'assicurazione, di pari passo, del soddisfacimento di questi ultimi considerato che i fabbisogni
formativi di materia e, nella specie, dell'anticorruzione devono atteggiarsi come obiettivi di
performance.
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La formazione in materia anticorruzione discende direttamente dalla normativa ed & una
delle misure strategiche anticorruzione e uno dei “pilastri” per costruire la nuova cultura della
legalita e della integrita alla luce anche delle indicazione del nuovo PNA 2016 (Delibera ANAC
831/2016) e al D.Igs. 97/2016 (FOIA).

Quale misura di prevenzione della corruzione, la formazione va svolta in forma
obbligatoria, continua, inclusiva, in deroga ai vincoli del patto di stabilita, di carattere teorico e
pratico.

Il programma di formazione ha come obiettivo principale quello di formare i partecipanti,
dipendenti comunali, innanzitutto alla conoscenza dell'impianto normativo anticorruzione, a
partire dalla Legge 190/2012, il Piano Nazionale Anticorruzione, il Piano Comunale con tutti i
documenti connessi e collegati, nonché la conoscenza dei principali istituti utili alla gestione del
Piano ed alla Prevenzione del fenomeno corruttivo.

La formazione anticorruzione non pu0 ritenersi soddisfatta in un circoscritto percorso
formativo ma deve necessariamente essere caratterizzata da alcuni elementi che ne garantiscano
|'efficacia, ovvero:

- la continuita dell'erogazione;
- la capillarita dell'erogazione;
- latrasversalita dell'erogazione;

In sintesi, “obiettivo della formazione” & quello di fornire gli strumenti mediante i quali, i
partecipanti alla formazione acquisiscano la capacita di assolvere alla propria funzione non solo
mettendo in pratica le disposizioni normative stabilite nel Piano Anticorruzione ma altresi
improntino la propria attivita con un cambiamento culturale.

Ancorato a questo obiettivo & anche quello di formare i partecipanti nell'identificazione di
situazioni, che pur non essendo state inserite nel Piano Anticorruzione, vengano riconosciute e
affrontate con le giuste precauzioni, allo scopo di salvaguardare la funzione pubblica da eventi
delittuosi.

Le risorse finanziarie

Alla luce dell'impianto normativo in tema di risorse della formazione e della salvaguardia
dei valori costituzionali consacrati dall'art.97 della Costituzione cui e funzionale anche tale
tipologia di attivita di formazione, rileva il carattere obbligatorio del suo svolgimento.

In ogni caso il comune di Nocera Terinese non ha una florida situazione finanziaria essendo
in corso procedura di liquidazione straordinaria per intervenuto dissesto finanziario e fatica a
ritrovare equilibri forti di bilancio e cio comporta non poche difficolta per il reperimento delle
risorse. In ogni caso dovra effettuarsi ogni sforzo possibile per garantire |’attuazione della
formazione.

La tabella sotto riportata indica le risorse a disposizione

CAPITOLO OGGETTO IMPORTO ANNO
1040 Spese per l'aggiornamento e la formazione del Personale e 3.060,00 2023
anticorruzione e trasparenza
1040 “ “ “ 3.060,00 2024
1040 “ “ “ 3.060,00 2025
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http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/AttiDellAutorita/_Atto?ca=6550
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/AttiDellAutorita/_Atto?ca=6550
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Decreto_legislativo_trasparenza.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Decreto_legislativo_trasparenza.pdf

GLI OBIETTIVI DELLA FORMAZIONE DEL COMUNE DI NOCERA TERINESE

OBIETTIVON. 1
Migliorare il livello di formazione professionale generale del personale azionandone la leva all’interno del
gruppo.

Le azioni operative per il raggiungimento di questo primo obiettivo sono:

a) riabituare i dipendenti alla formazione inculcando loro il convincimento della necessita di questo
strumento, attraverso attivita preparatorie consistenti in tavole rotonde e nell’lambito del CUG.

b) esplicitare e rendere chiara la necessita di un determinato percorso formativo di base.

OBIETTIVO N. 2

Completare la modifica dell'assetto organizzativo complessivo dellAmministrazione attraverso intensa
attivita formativa tesa al necessario cambiamento culturale finalizzato alla semplificazione dei processi
lavorativi.

Le azioni operative per il raggiungimento di questo secondo obiettivo sono:

Scelta di percorsi formativi che evidenzino la necessita e doverosita di nuove e buone prassi con una attenta
rilettura delle responsabilita e I'avvio alla cultura del risultato. Attenzione all'immagine dell’'amministrazione
e al danno da mala gestio.

OBIETTIVO N. 3.

Diffondere sempre piu capillarmente la cultura dell’etica e della legalita al fine di rendere effettivi ed attuati
i piani Anticorruzione e trasparenza creando una base omogenea minima di conoscenza, che rappresenti
anche l'indispensabile presupposto per programmare la rotazione del personale.

Le azioni operative per il raggiungimento di questo terzo obiettivo sono:

a) scelta di percorsi formativi che consentano di comprendere I'importanza dell’etica e della legalita nella
visione collettiva ed il loro valore anche educativo nei confronti dell’utente che deve riconquistare la fiducia
di potersi rivolgere alla propria amministrazione come ad un ambiente “sterile” e che diventi punto di
orgoglio rispetto alle altre amministrazione, ingenerare, quindi una “gara” anche fra cittadini che non solo
hanno diritto alla legalita ed all’etica, ma vi concorrono.

b) scelta di percorsi formativi che consentano di comprendere il meccanismo delle azioni di responsabilita a
tutti i livelli, disciplinare, civile, penale ecc. comprendendone la gravita e comprendendo che potendo, a
volte, questa responsabilita discendere non dal proprio comportamento ma azioni compiute nel contesto,
pretenda legalita e segnali i comportamenti distorti sapendo di avere adeguata tutela.

d) Orientamento del percorso degli uffici attraverso: formazione ad hoc mediante sessioni formative in
house con tavole rotonde, occasioni di confronto tra esperienze diverse e prassi amministrative distinte da
ufficio ad ufficio con conseguente coordinamento, diffusione di orientamenti giurisprudenziali sui vari
aspetti dell’esercizio della funzione amministrativa.

Sulla scorta delle considerazioni sopra esposte, si propone l'articolazione del piano della formazione
anticorruzione in modo tale che preveda piu tipologie di corsi che tengano conto sia dell’aspetto
contenutistico che dell’aspetto organizzativo ed economico ovvero:

1. accesso ai corsi di formazione inseriti nel programma triennale della SNA (Scuola Nazionale
dellAmministrazione) e degli istituti di formazione che compongono il sistema unico di formazione
mediante la richiesta di stipula di apposita convenzione;

2. accesso ai corsi risultanti dall’offerta di mercato privilegiando quelli offerti anche in videoconferenza,
per allargare il piu possibile il numero di partecipanti unitamente ad un notevole risparmio di spesa;

3. organizzazione corsi interni con ausilio di professionalita interne ed esterne anche di altri enti o
esperti delle materie d’interesse;

4. accesso a tutta la formazione che gratuitamente viene offerta dagli Enti con i quali il Comune &
associato;

5. organizzazione corsi interni in autoformazione mediante tavole rotonde con il personale interno cui
di volta in volta vengono affidati gli argomenti tecnici da approfondire.

6. Rassegne stampa.
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7. In ossequio allo spirito del piano anticorruzione e della relativa normativa, si provvedera, inoltre,
ove necessario, a soddisfare la richiesta formativa anche attraverso la scelta dei piu idonei enti di
formazione o docenti, che assicurino metodologie funzionali al perseguimento degli obiettivi
indicati nel presente piano, ove non sia possibile provvedere con I'utilizzo di docenti interni.

8. Partecipazione a corsi organizzati nei comuni pit grandi

Corsi programmati in materia di anticorruzione - ANNO 2023: n. 2 corsi

ALTRE PREVISIONI
In materia di informatizzazione:

Richiesta di adesione al programma di assessment e formazione sulle competenze digitale “SYLLABUS”
sul portale del dipartimento Funzione Pubblica, con I'obiettivo di promuovere l'autoverifica delle
competenze digitali del personale e la promozione di formazione mirata rispetto ai fabbisogni formativi
rilevati, al fine di promuovere |'affermazione di una cultura condivisa e aperta all'innovazione digitale e al
cambiamento;

Informatica di base;

Word -Excell;

Software in uso nei settori;

| servizi di rete.

Corsi programmati: Syllabus

Corsi specifici: n. 1 (sicurezza sui luoghi di lavoro)
n. 1 (Gestione del SUAP)
n. 1 (gestione piattaforma servizi cimiteriali)

| RISULTATI ATTESI
L'attuazione della formazione mira ad ottenere i seguenti risultati:

a) consentire a ciascun soggetto formato di cogliere gli aspetti salienti della riforma operata dalla
legge 190/2012 e di ampliare e approfondire la conoscenza delle leggi che regolamentano i
comportamenti del personale della pubblica amministrazione, dell’etica, della legalita, e dei reati
controla P.A.;

b) fare si che ciascun soggetto formato sia in grado di identificare le situazioni a rischio corruzione e,
coerentemente con le disposizioni contenute nel Piano, sia in grado anche di prevenire il verificarsi
dei fenomeni corruttivi.

| Risultati attesi saranno valutati sotto |'aspetto del grado di coinvolgimento del personale, dal numero di
dipendenti che prenderanno parte alla formazione.

Sotto I'aspetto quantitativo, con riferimento al numero di corsi realizzati rispetto a quelli preventivati.
Sotto l'aspetto della ricaduta sul generale miglioramento dei processi con la valutazione del grado di
maggiore interazione del dipendente all'interno della propria area, attraverso schede di report finali da
rendersi per il personale dipendente da parte dei responsabili e per i responsabili da parte del Segretario
Generale.

La qualita del dell’intervento normativo é garantita attraverso il monitoraggio costante di ciascuna attivita
formativa. A questo proposito, ciascun partecipante “alle lezioni formative” deve compilare un
guestionario volto ad accertare le conoscenze dello stesso, nonché ad evidenziare le maggiori criticita
sorte sul campo, di modo che possano essere attivate le misure formative necessarie alla risoluzione delle
problematiche emerse. Il questionario di rilevazione della qualita della formazione, & distribuito a tutti i
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soggetti destinatari del piano della formazione. Il calendario della formazione pud essere modificato,
tenuto conto degli esiti delle rilevazioni, allo scopo di migliorare l'attivita didattica e la qualita del piano
stesso.

Relativamente al quarto obiettivo, la misurazione sara data dal confronto fra i risultati attesi e di quelli
ottenuti nel percorso di avvio della programmazione congiunta.

Pertanto il risultato atteso per il 2023 sara dato dallo stadio di realizzazione del programma di formazione.

Il piano delle performance nella sezione valutazione, riportera lo sviluppo degli obiettivi per come sopra
delineati.
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SEZIONE 4
MONITORAGGIO

‘ 4.Monitoraggio

Premesso che questa sezione non & obbligatoria per i Comuni con meno di 50 dipendenti,
I’Amministrazione ritiene comunque di compilarla, seppure in modalita semplificata, per una
maggiore coerenza del documento con i documenti di programmazione e completezza del
documento e per la sua integrazione nel complessivo ciclo di programmazione e di performance
dell'ente.
I monitoraggio del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO), ai sensi dell'art. 6, comma 3
del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n.
113, nonché delle disposizioni di cui all'art. 5, del Decreto del Ministro per la Pubblica
Amministrazione concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAQ) sara effettuato:
- secondo le modalita stabilite dagli articoli 6 e 10, comma 1, lett. b) del decreto legislativo
27 ottobre 2009, n. 150, per quanto attiene alle sottosezioni “Valore pubblico” e
“Performance”;
- secondo le modalita definite dall'ANAC, relativamente alla sottosezione “Rischi corruttivi e
trasparenza”;
- su base triennale dal Nucleo di valutazione, ai sensi dell'articolo 147 del decreto legislativo
18 agosto 2000, n. 267, relativamente alla Sezione “Organizzazione e capitale umano”, con
riferimento alla coerenza con gli obiettivi di performance.
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Comune di NOCERA TERINESE
Via Francesco Antonio Rizzuto, 14
88047 Nocera Terinese CZ

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025

UFFICIO: Ufficio Segreteria - Affari Generali

Responsabile UFFICIO:
Cembalo Giuliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GICEICITEESN O DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S Rl dane n. 1 Redazione P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' delibera/determina informazioni, e Segreteri
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy | a - Affari
gestione ST e’l Sl (specifica) Generali
Processo Servizi S R danel n. 1 Nomina E) Incarichi e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' componenti del nomine (generale) Segreteri
generali e di Risorse umane Nucleo di a - Affari
gestione Generali
valutazione - OIV
Processo Servizi T O n. 1 Assistenza G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' attivita' di verifiche, ispezioni | Segreteri
generali e di ] ' . € sanzioni a - Affari
gestione Segreteria generale valutazione della Generali
performance e
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Piani formativi | P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali e corsi di informazioni, e Segreteri
. tutela della privacy | a - Affari
formazione (specifica) Generali
Processo Servizi T e n. 2 Controllo G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' successivo di verifiche, ispezioni | Segreteri
generali e di ; ’ o € sanzioni a - Affari
geStione Segreterla generale rego|ar|ta Generali
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo di | Servizi Servih e n. 3 Albo e H) Affari legali e Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' notifiche: Notifiche contenzioso Segreteri
generali e di Segreteria generale ’ ’ (generale) a - Affari
gestione Generali
Processo Servizi n. 4 Archiviazione P) Gestione dati e Ufficio

Servizi istituzionali,




primario istituzio_nali,_ generali e di gest?o_ne: deliberazioni/deter informazioni, e Segreteri
generali e di Anagrafe, stato civile e minazioni tutela della privacy | a - Affari
gestione servizio elettorale (specifica) Generali
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Albo: P } Gestione dati e gfﬂmot .
primario Istituzionatl, generali e di gestione: Pubblicazioni albo Informaziont, € egreter
generali e di Altri servizi generall i tutela della privacy | a - Affari
gestione on-line (specifica) Generali
Pr_oces_so .Sff{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza P )f Gest|c_>ne. dati e gfﬂmot .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Lntoimgz:lonl, e e%?f erl
gene.ral ed Organi istituzionali Gestione sedute ute a. .e a privacy a- ar.l
gestione (specifica) Generali
Consiglio comunale
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | N7 Assistenza | P)Gestione daiie | Ufficio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: 'tntoimgz:lon" € eg']Ar?f erl
gestione S (specifica) Generali
commissioni
consiliari
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | N 8Aboeinvii; | P)Gestione daiie | Ufficio
primario IStituzionall, generali e di gestione: Inviti consigli Informaziont, & egreter
generali e di Segreteria generale y tutela della privacy | a - Affari
gestione comunail (specifica) Generali
Processo .Sf.t“"z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza P } Gestione dati e gf’f'C'Ot .
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | organi istituzionali: lnto:mgz:lom, e e%?f er
gene.ra led Organi istituzionali Gestione sedute ute a. .e a privacy a- ar.l
gestione (specifica) Generali
conferenze
capigruppo
Processo .Sﬂ""z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza | P } Gestione dati e gﬁ'c'ot .
primario ISt u2|o|_na lj generali e di gestione: | organi istituzionali: l(ntongz:lom, e e%?f er
gene.ra led Organi istituzionali Trascrizione verbali ute a. .e a privacy a- ar.l
gestione (specifica) Generali
consiglio
Processo .S’f::\"z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza | ©) .(],?O;‘t"o.”" - gﬁ'c'ot .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: veritiche, Ispeziont e%?f er
generall € di Organi istituzionali Convalida € sanzioni a - Attari
gestione Generali
consiglieri
Processo .S‘t?{"'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza | ©) .(]3.02"0.”" - gﬁ'c"’t .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: veriticne, ispeziont egpt?f er
generall € i Organi istituzionali Surroghe € sanzion a - Altan
gestione Generali
Processo .S‘f.tr"iz.i i Servizi istituzionall, n. 13 Assistenza | P } Gestione dati e gfﬁdot .
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: l{ntmlfmgz:;)m, e egpt?f er
gene.ral ed Organi istituzionali Approvazione ute a. .e aprivacy a- ar.l
gestione (specifica) Generali
verbali consiglio
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Assistenza E) '”_C&‘”Ch' e | gfﬁmot .
primario ISt u2|ci_na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: nomine (generale) e%?f er
gene.ral ea Organi istituzionali Nomina Presidente a- ar.l
gestione Generali

e vicepresidenti




Processo _Sﬂviz_i i Servizi istituzionali, n. 15 Assistenza G) _?orr:tro_lli, o gfﬁciot .
primario geln:zr:\)lin: gi generali e di gestione: | organi istituzionali: \éesr;'rfzice)’ni'Spez'om a??&;aer?
gestione Organi istituzionali Decadenze Generali
Processo | Senizi | seryiziistituzionali, | - 16 Concessione | C) Prowedimenti | Ufficio
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | sala Consiliare afmp 1a .'V'.d.e a e%?f erl
generali e di Organi istituzionall sfera giuridica con | a - Affari
gestione effetto economico Generali
diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ contributi, e_tc.) . .
Pr_oces_so 'Sﬂ'VIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 17 Assistenza D) Contlrattl pubblici gfflmot .
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: (generale) eg']Ar?f er
gene.ral eda Organi iStitUZionali Fornitura Servizi ai a- ar.l
gestione Generali
gruppi consiliari
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | N 18Assistenza | F) Gestione delle | Ufficio
primario ISt uzmi.na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: endral e’t elle spese e%t?f er
gene.ra lea Organi istituzionali Determinazione € del patrimonio a- ar.l
gestione Generali
indennita’
amministratori
Processo .Sf.t“"z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe $) Accesso e gﬁ'C'Ot .
primario gelnlézrflinz lz’ii generali e di gestione: | degli eletti: (srszgizg;za a?%?faeri”
gestione Organi istituzionali Pubblicazione e Generali
aggiornamento dati
on line
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Assistenza P 2, Gest|c.>ne. dati e gfﬂmot ,
primario ISt u2|o|_na lj generali e di gestione: | organi istituzionali: l(ntongzhonl, e e‘%ff er
gene.ra led Organi istituzionali Gestione sedute ute a. .e a privacy a- ar.l
gestione (specifica) Generali
Giunta comunale
Processo _Sﬂ""z_' i Servizi istituzionali, n. 21 Controllo G) .(]30;‘"0_”" - gﬁ'c'ot .
primario Igselnlézrflin: Ic;i generali e di gestione: | della qualita’ dei \éesrla:chice)l,q;spezwm a?&?faerin
gestione Segreteria generale servizi Generali
Pr_oces_so _S(te_![’viz_i . Servizi istituzionali, n. 22 Servizi postali | D) Contlratti pubblici gfficiot .
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: (generale) e%?f eri
gggﬁg‘z;e ' Organi istituzionali aG:aner‘:\Til
Processo .S‘f.t”"z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Portineriae | ©) goﬁt“’.”" - gﬁ'c"’t .
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | custodia: Apertura Verttcne, ispeziont egpt?f er
generall € i Altri servizi generali e chiusura locali € sanzioni a - Attari
gestione Generali
Processo .S‘t““.t”"z.' . Servizi istituzionali, n. 24 Portineriae | F) tG"ft"(’j”‘ﬁ delle gﬁ'c"’t .
primario ISt u2|ci_na Id generali e di gestione: | custodia: endrall e’t elle spese e%?f erl
generall € di Organi istituzionali Conservazione € del patrimonio a - Altart
gestione Generali
chiavi
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 25 Centralino: P } Gest|c_>ne_ dati e gfﬁmot .
primario ISt uz|ci_na Id generali e di gestione: | Gestione del flusso lntoimgz::)m, © e%?f er
generall € di Organi istituzionali utela defla privacy | a - Aftan
gestione (specifica) Generali




delle telefonate

Processo .Sﬂ\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 26 Consulenza e | P } Gestione dati e gfﬁciot :
primario Igselnbtlazrg)lin: gi generali e di gestione: | assistenza del Itrlltc;;ngz:lc;n;rﬁ/acy a??&ifaer?
gestione SEIEIEE GEOEE Segretario/Direttore | (gpecifica) Generali
agli organi di
indirizzo politico
Processo .Sf?.,:\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 27 Controllo G) _Cf)_orr:tro_lli, - gfficiot ,
primario :\:]Selnl:azrflin: Iéi generali e di gestione: | strategico ai sensi éesr;fZice),nilspezmm a??&]?f;i”
gestione Segreteria generale dell'art. 147-ter del Generali
D.Lgs. 267/2000
Proce?tso di .Sf:’f,:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 28 G) .Cf‘forr:troilli, - gfficiot .
supporto IStituzionatl, generali e di gestione: | Aggiornamento vertlicne, Ispezion egretert
generali e di Segreteria generale ) .| e sanzioni a - Affari
gestione annuale sistema di Generali
misurazione e
valutazione della
performance
(SMVP) e di
assegnazione
punteggi e premi
Processo n. 29 Registro del Ufficio
primario titolare del S?gﬁt%eri”
trattamento dei dati Generali
personali
Processo Tutte le funzioni | i j macroprocessi | N- 30 Assistenza Ufficio
primario istituzionali attivita' del Segreteri
a - Affari
difensore civico Generali
comunale
Processo Tltj.tte le fulr_12ioni Tutti i macroprocessi | N 31 Attivita’ gfficiot .
primario istituzionali riguardante gli egreteri
a - Affari
istituti di Generali
democrazia diretta
Processo servizi Tutti i macroprocessi | N 32 Gestione del | P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, I . informazioni, e Segreteri
L rischio violazione ) .
generali e di ) tutela della privacy | a - Affari
gestione sicurezza del (specifica) Generali
trattamento dei dati
personali - DPIA
Processo Servizi Tutti i macroprocessi | N- 33 Registro dei | P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, - informazioni, e Segreteri
Lo responsabili del ) .
generali e di ) tutela della privacy | a - Affari
gestione trattamento relativo | gpecifica) Generali

alle attivita' di
trattamento dei dati
personali




Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 34 Segnalazioni | P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali di illecito informazioni, e Segreteri
tutela della privacy | a - Affari
(specifica) Generali
Processo Servizi Servizilistituzionali n. 35 Fornitura D) Contratti pubblici | Ufficio
primario istituzio_nali,_ generali e di gestic;ne: cancelleria ed altro (generale) Segreteri
ge”‘?ra" ed Gestione economica, materiale di a- Affar!
gestione e _ Generali
- consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo servizi Servizi istituzionali n. 36 Rogito atti G) Controlii, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' segretario verifiche, ispezioni Segreteri
gengrall e di Altri servizi generali comunale e sanzioni a- Affar!
gestione Generali
Processo Servizi G Rl deie n. 37 G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autenticazione verifiche, ispezioni | Segreteri
gengrall edi Altri servizi generali scritture private e sanzioni a- Affar!
gestione Generali
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali n. 38 Trascrizione G) .Cfontroilli, o Ufficio .
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' decreti esproprio e verifiche, ispezioni | Segreteri
generali e di Altri servizi generall ' . e sanzioni a - Affari
gestione altri Generali
Processo Servizi S Rl dane n. 39 Liquidazione F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' diritti di segreteria entrate, delle spese | Segreteri
generali e di Altri servizi generall | e del patrimonio a - Affari
gestione Generali
Processo | Servizi Servizi istituzional n. 40 Registrazione | G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' contratti verifiche, ispezioni | Segreteri
generali e di Altri servizi generall | € sanzioni a - Affari
gestione Generali
Processo | Servizi Servizi istituzional n. 41 Adempimenti | G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' conseguenti alla verifiche, ispezioni | Segreteri
generali e di : . g i € sanzioni a - Affari
gestione Altri servizi generali stipula del Generali
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo Servizi S Fi e n. 42 Rilascio copia | G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' dei contratti stipulati verifiche, ispezioni | Segreteri
generali e di Altri servizi generali ' € sanzioni a - Affari
gestione con Generali
I'amministrazione
Processo Servizi T e n. 43 Pagamento F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delle spese di entrate, delle spese | Segreteri
gengrall e di Altri servizi generali registrazione e del patrimonio a- Affar!
gestione Generali
Processo Servizi T e n. 44 Vidimazione G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' repertorio verifiche, ispezioni Segreteri
generali e di Altri servizi generall | e sanzioni a - Affari
gestione Generali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 45 Agenda P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Sindaco ed informazioni, e Segreteri
generali e di Organi istituzionall | i tutela della privacy | a - Affari
gestione Assessori (specifica) Generali




Processo .Sﬂ\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 46 Rapporticon | P } Gestione dati e gfﬁciot .
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Presidente Itn to:mgz:lonl, © e%?f erl
general € di Organi istituzionali utela defla privacy | a - Aftan
gestl_or_1e (speC|f|c_:a) _ Gepgrall
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Ricevimento | P } Gestione dati e gfﬂmot .
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | pubblico ;ntoimgz:lonl, © e%?f erl
generall € di Organi istituzionali utela gefla privacy | a - Altarl
gestl_or_1e (specmc_:a) _ Gepgrah
Pr_oces_so .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 48 Stampa e P )f Gestlc_me. dati e gfﬂmot :
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | social network Itn to:mgz:lom, e e%?f er
general € di Altri servizi generali utela defla privacy | a - Aflan
gestl_or_1e (specmc_:a) _ Gepgrah
Pr_oces_so 'Sﬂ'VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 49 Rassegna P )f Gestlc.me. dati e gfflmot .
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | stampa ;ntoimgz:lom, e eg']Ar?f er
generall € di Altri servizi generali utela defla privacy | a - Affan
gestlppe (spemﬂc;a) . Gepgrah
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | N 50 Conferenze | P) Gestione daiie | Ufficio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | stampa ;ntoimgz:lom, © eg']Ar?f er
generall € di Altri servizi generali utela getfia privacy | a - Altarl
gestl_or_1e (specifica) Gepgrall
Processo _S?_trwz_l i Servizi istituzionali, n. 51 Progetti di 'CI') ) Accesso & gff'C'ot :
primario ISt uzmi.na Id generali e di gestione: | comunicazione e di rasp.?renza e%t?f er
generall € di Altri servizi generali icazi (specifica) a - Altari
g comunicazione
gestione Generali
integrata
Processo .Sf.t“"z.' i Servizi istituzionali, n. 52 Raccolta, P } Gestione dati e gf’f'C'Ot .
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | ritiro, catalogazione !(n to;’mgz:lom, e egpt?f er
generali € di Altri servizi generali e distribuzione al utela defla privacy | a - Affar
gestione (specifica) Generali
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo .Sf{"iz.i . Servizi istituzionali, n. 53 Monitoraggio | G) .‘;"Etr".'"’ - gfﬁc“’t .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | contatti sito web Veritcne, Ispeziont e%?f er
gggﬁg‘i;e ' Altri servizi generali € sanzioni géne;ﬂ
Pr_oces_so .S?.:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 54 P 2‘ Gestic_me_ dati e gfficiot .
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | Comunicazioni di l{ntoimgz::)nl, e egpt?f er
generall e di Altri servizi generali pubblica utilita’ utela defla privacy | a - Aflar
gestione (specifica) Generali
Processo .S‘f.tr"iz.i i Servizi istituzionali, n. 55 Newsletter | P } Gestione dati e gfﬁd"t .
primario isti uzm:_na |d generali e di gestione: ;ntoimgz:;)m, e eg;}af eri
generall € di Altri servizi generali utela aefla privacy | a - Altarl
gestl_or_1e (spemﬂga) _ Ge@rah
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 56 Carte dei P } Gestu_)ne_ dati e gfﬂmot .
primario Isti u2|ci_na Id generali e di gestione: Servizi ;ntogmgz:;)nl, e e%?f er
generall € di Altri servizi generali utela gefia privacy | a - Altarl
gestl_or_1e (spemﬂga) _ Gepgrah
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 57 Rilevazione di P } Gestlc_me_ dati e gfﬂmot ,
primario istituzionali, generali e di gestione: | Customer informazioni, e egreteri
generali e di tutela della privacy | a - Affari

Altri servizi generali




gestione Satisfaction (specifica) Generali
Processo .Sﬂ\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 58 Rilevazione P } Gestione dati ¢ gfﬁciot ,
primario gelnbtlazr;)lin: gi generali e di gestione: | soddisfazione Itrlltc;;ngz:lc;n;rﬁ/acy a‘f%ﬁ;?
gestione Altri servizi generali interna dagli uffici | (gpecifica) Generali
dell'ente
Processo _S?:viz_i i Servizi istituzionali, n. 59 Progetto di '(I? ) Accesso e gfficiot .
primario Istituzionafi, generali e di gestione: | semplificazione del rasparenza egretert
generali e di Altri servizi generall linguaggio utilizzato (specifica) a - Affari
gestione Generali
per la redazione dei
documenti
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N 60 Consultazione | P) Gestione datie | Ufficio
primario gelnl:ezrgjl;]: I&i generali e di gestione: | Gazzetta Ufficiale, It:t(e);:;ngz:l(;mr;ri?/acy aeg,]Art?faeri”
; Altri izi li i ici i - .
gestione tri servizi generali EOII?H'”O :ff'zl'_a:f (specifica) Generali
egione, bandi di
concorso, bandi e
avvisi pubblici,
bandi di gara
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | N 61Postazioni | P)Gestione datie | Ufficio
primario IStituzionall, generali e di gestione: | internet con Informaziont, € egreteri
generali e di Altri servizi generall . tutela della privacy | a - Affari
gestione accesso gratuito (specifica) Generali
Processo .Sf:tr"'z.' i Servizi istituzionali, n. 62 Corsi sulla j.) .‘t\gl‘?“da Digitale, gﬁ'c'ot .
primario IStituzionall, generali e di gestione: | navigazione in digitalizzazione € egreteri
generali e di Altri servizi generall . \ informatizzazione a - Affari
gestione internet e sulluso | yrocessi (specifica) | Generali
della posta
elettronica
Processo .Sﬂ""z.' i Servizi istituzionali, n. 63 Pubblicazione | P } Gestione dati e gﬁ'c'ot .
primario IStituzionafl, generali e di gestione: | di notizie su attivita' Informaziont, € egreteri
generali e di Altri servizi generall . ) tutela della privacy | a - Affari
gestione © .sc.ar;/.|2| com;mah € | (specifica) Generali
iniziative per i
tempo libero sui
Social network
Pr_oces_so .S?.:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 64 Raccolta e ? ) Accesso e gfficiot .
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | distribuzione di rasparenza egreteri
generali e di Altri servizi generali modulistica relativa (specifica) a - Affari
gestione Generali
alle procedure di
competenza degli
Uffici
Processo .S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 65 Rilascio P 2‘ Gestione dati & gfficiot ,
primario istituzionali, generali e di gestione: | codice di informazioni, e egreteri
generali e di Altri servizi generall ) ) tutela della privacy | a - Affari
gestione regls:[jrazmn.e Per | (specifica) Generali
accedere ai servizi
online
Processo Servizi n. 66 Sportello G) Controlli, Ufficio

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | tytela animali verifiche, ispezioni | Segreteri
generali e di Altri servizi generali € sanzioni a - Affari
gestione Generali
Processo DII‘II_:[['FI ﬁomall,_ i Diritti sociali, politiche | N. 67 Servizio F)tGetStI?:inﬁ delle gfﬂmot .
primario pofl Ict tla_somal sociali e famiglia: Centri sociali per endrall e,t elle spese e%?f erl
e famiglia Interventi per gli anziani e del patrimonio g(—ane;ﬂ
anziani
Processo .Sﬁt“’iz.i ; Servizi istituzionali, n. 67 Sportello &) Controll, gfﬁ"iot .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | RAO pubblico per verttiche, Ispezion e%?f erl
gensra e d Altri servizi generali ottenere credenziali | © o oo a-nrat
gestione Generali
SPID
Pr_oces_so OrQine pubblico Ordine pubblico e n. 67 Controllo H) At\ffar! legali e gfficiot .
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Green Pass ?ggnz?;llg)so a??&;;”
locale e amministrativa | |gvoratori Generali
Processo | Senzi Servizistituzionali, | -67 Consulenzae | P)Gestione datie | Uffiio _
primario Igselnl:azr;in: I&i generali e di gestione: | assistenza del !c:tzrangziloamr;rﬁlacy a?%ﬁaeri”
gestione Segreteria generale Segretario/Direttore | (gpecifica) Generali
agli organi di
indirizzo politico
Pr_oces_.so DII’II.?I :;omall,_ i Diritti sociali, politiche | N- 68 Servizio di D) Contlrattl pubblici gfflmot .
primario p(:,' Ict ?. sociall sociali e famiglia: assistenza (generale) egpt?f er
© famigia Interventi per gli domiciliare génergiil
anziani
Pr_ocer?so Dlrllttl :rs]ociali,_ i Diritti sociali, politiche | N- 69 Servizio pasti D) Cont;’atti pubblici gfﬁciot .
primario p‘;' Ict ?. sociall sociali e famiglia: a domicilio (generale) e%?f er
€ famiglia Interventi per gli gc-enerzil
anziani
Pr_oces_so DIIiI_EI ﬁouall,_ i Diritti sociali, politiche n. 70 Convenzioni D) Cont;’atn pubblici gfﬂmot .
primario p‘;' Ict T. sociall sociali e famiglia: con Centri di (generale) e%?f er
© famigla Interventi per gli socializzazione aGéneriTil
anziani
Processo D“'Ii.i?i ﬁOCia"’. i Diritt sociali, poliiche | N 71 Concessione C) Plr.°;’."?g"lrl‘e”” gfﬁCi"t .
primario politicne sociall sociali e famiglia: contributi economici | @Mmp'ativi aella egreteri
e famiglia Interventi per gl sfera giuridica con | a - Affari
- effetto economico Generali
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so DII’II.’E(’FI Eomall,_ . Diritti sociali, politiche | N- 72 Servizio di F)tGe:(sm()jnﬁ delle gfﬂmot .
primario pc;| Ict ?_socm sociali e famiglia: inserimenti in endreln e’t elle spese egpt?f er
e famiglia Interventi per gl strutture e del patrimonio a - Affari
S Generali
Processo D"-I'Jf[t' ﬁOCia"’. i Diritti sociali, politiche | N. 73 Concessione C) Plr_o;/_vggirnenti gfficiot .
primario pofitiche sociall sociali e famiglia: integrazione rette ampliativi aefla egretern
e famiglia Interventi per gli . sfera giuridica con | a - Affari
case di riposo effetto economico | Generali

anziani

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | - 74 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario politiche sociali sackll & farT;iina' Carta per ottenere ampliativi della Segreteri
e famiglia Int ti i | . sfera giuridica con | a - Affari
nrerventi per gl agevolazioni presso | gffatto economico | Generali
anziani gli esercizi diretto ed
commerciali immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 75 Servizio di D) Contratti pubblici | Ufficio .
primario p(}hnc_h?_ sociall sociali e famiglia: trasporto anziani (generale) Seg';&?fte.n
€ famiglia Interventi per gli ?3- a?
anziani eneral
Pr_oces_so Diri't’gi sociali,' | Diritti sociali, politiche | N- 76 Servizio D) Contratti pubblici | Ufficio .
primario Zﬂgtr'gg?ijoc'a“ sociali e famiglia: soggiorni climatici (generale) Se?&%ii”
Interventi per gll per anziani B .
. Generali
Pr_oces_so Diri't’gi sociali,' ' Diritti sociali, politiche n. 77 Servizio P) Gestic.Jne. dati e Ufficio .
primario gagtrlrfir;]?i:oma“ Isociali e famiglila: sportello Alzheimer lc:fc(;;ngz:loamr;rilacy 2??&?;;?
nterventi per gli I .
. (specifica) Generali
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 78 Servizio di P) Gestione dati e Ufficio
primario politiche sociali e fam’iglia' supporto per informazioni, e Segreteri
e famiglia Int . i ’ o ) .| tutela della privacy | a - Affari
n e_rve_ntl per gl amministrazione di (specifica) Generali
anziani
sostegno
Pr_ocer?so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 79 Procedure H) Affar! legali e Ufficio .
primario gﬂgtr'gr?i:m'a“ sociali e famiglia: correlate alla ?OQ;Z?;IIZ)SO :é%?f;eri”
9 Inte.rve.nti per gli nomina 9 Generali
anziani amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo | Diritti sociall, | piriti sociali, politiche | N- 80 Iscrizionie | G) Controlli, | Ufficio
primario E?I:I'T?P‘?i:oc'a“ sociali e famiglia: graduatorie per \éesrg:qc;ce”,q;spezwm 2?%&%?
9 Interventi per l'infanzia erogazione servizio Generali
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 81 Servizio di P) Gestione dati e Ufficio
primario politiche sociali sasllll o fam’iglia' sostegno informazioni, e Segreteri
e famiglia S tutela della privac a - Affari
g Programmazione e allinclusione Attiva | (oacifica) privacy Generali
governo della rete dei (SIA)
servizi sociosanitari e
sociali
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 82 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario politiche sociali el @ farr;iglia' buono casa ampliativi della Segreteri
e famiglia Interventi per i d.iritto sfera giuridica con | a - Affari
effetto economico Generali

alla casa

diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Processo Diritti sociali, | piitti sociali politiche | N. 83 Concessione C) Provvedimenti Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali sell o farT;iina: contributo ampllat_lw_d_ella Segreterl
e famiglia Interventi per il diritto | straordinario Zf‘(feertatc;q gfr:g;?gg gérﬁg’zq;
alla casa integrativo per il diretto ed
pagamento di immediato (es.
canoni di locazione, | €rogazione
. contributi, etc.)
stanziati dalla
Regione
territorialmente
competente, quale
misura di
contenimento e
gestione
dell'emergenza
epidemiologica
Covid-19
Pr_oces_.so Diri_t?i sociali,_ _ Diritti sociali, politiche | N- 84 Servizio P) Gesti(.)ne. dati e Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali e fam’iglia: informagiovani informazioni, e Segreteln
e famiglia Interventi per soggetti tutela.(?ella privacy | a- Affar!
a rischio di esclusione (specifica) Generall
sociale
Pr_ocer?so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 85 Progetti per P) Gesti(l)nel dati e Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali - farr;iglia: minori in carico informazioni, e Segreten
e famiglia Interventi per linfanzia tutela.(?ella privacy | a- Affar!
e i minori e per asili (specifica) Generali
nido
Pr_oces_so Diri_t?i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 86 Servizio D) Contratti pubblici | Ufficio .
primario p(;hth_hT_ sociali sociali e famiglia: assistenza (generale) Se%?fteln
© famigla Interventi per l'infanzia | domiciliare minori aGéneriTil
e i minori e per asili
nido
Pr_oces_so Diri_t?i sociali,_ .| Diritti sociali, politiche | N. 87 Servizio D) Contratti pubblici | Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: centro ricreativo (generale) Segretep
e famiglia Interventi per l'infanzia | estivo - CRE a - Affari
e i minori e per asili Generali
nido
Pr_oces_so Diri_t‘Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 88 Servizio di C) Prpv_vgdimenti Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali T fam,iglia: fornitura testi ampl|at_|V|_d_eIIa Segretep
Clomsle | inenventpertinarda | scoastpor i | Sosnssesnmes | e
ﬁiégunorl e per asili della scuola diretto ed
primaria immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_t’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 89 Servizio di C) Pr_oyvgdimenti Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali el @ farr;iglia: sostegno ad ampllat_lw_d_ella SegreteU
efamiola | itervent per nfancia | assocezioni | e et | S

€ i minori e per asili
nido

operanti nell'lambito
socio-educativo

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo Diritti sociali, | b sociali, politiche | N. 90 Servizio _P) Gestic_me_ datie | Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: ricovero minori in informazioni, e Segreteﬂ
e famiglia Interventi per Iinfanzia | struttura E:tela_gella privacy 2(33- Affall'!
€ i minori e per asili pecifica) enerall
nido
Pr_oces_,so DII‘I!t’FI ﬁomall,_ ; Diritti sociali, politiche | N- 91 Servizio di F) Gest%ntﬁ delle gfﬂmo .
primario po |t|c_ e sociali sociali e famiglia: affidamento entrate, elle spese egreterl
e famiglia Interventi per infanzia | familiare e del patrimonio a- Affar!
e i minori e per asili Generali
nido
Pr_oces_so Diri't’gi sociali,' ' Diritti sociali, politiche | N- 92 Servizio di P) Gestic.me. dati e Ufficio .
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: sostegno per informazioni, e SegreteIn
e famiglia Interventi per la e tutela.c.iella privacy | a- Affar!
disabilita gravissime (specifica) Generali
disabilita’
primario. | poltiche socali | Dt sociali poliiche | 1. 88 Senviziodi | T IEERAIAN (TG
P 2 famiglia sociali & famiglia: assistenza sfefa iuridica con a —?Affari
] Interventi per linfanzia | alloggiati effett(? economico | Generali
e i minori e per asili .
nido temporanea diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_.so Diri_t?i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 94 Contrassegni P) Gesti(.)ne. dati e Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: informazioni, e Segreten
e famiglia Interventi per la tutela.(?ella privacy | a- Affar!
ool 7 (specifica) Generali
Pr_ocer?so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 95 Servizio P) Gesti(.)ne. dati e Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: trasporto informazioni, e Segreten
e famiglia Interventi per Iinfanzia | Assistenza tutela.(?ella privacy | a- Affar!
e i minori e per asili I ; ‘ (specifica) Generali
nido Educativa Culturale
(AEC)
Pr_oces_so Diri_t?i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 96 Servizio P) Gestic.me. datie Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: trasporto informazioni, e Segreten
e famiglia Interventi per la traurb .. | tutela della privacy | a - Affari
disabilita’ extraurbano minor | (specifica) Generali
e disabili
Pr_oces_so Diri_t‘Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 97 Servizio E) Gestic_me. dati e Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: trasporto urbano informazioni, e Segretep
e famiglia Interventi per la i ori e disabil tutela della privacy | a - Affari
disabilita’ minori & disabili (specifica) Generali
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 98 Servizio di C) Pr_ov_vgdimenti Ufficio .
primario polltlc_he_ sociall sociali e famiglia: segretariato sociale ampl|at_|V|_d_eIIa Segreten
e famiglia Cooperazione e sfera giuridica con | a - Affari
et e effetto economico Generali
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | pirigi sociali, politiche | N. 99 Servizio di C) Provvediment Ufficio .
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: assistenza alla ampllat_lw_d_ella SegreteU
e famiglia Cooperazione e ita del sfera giuridica con | a - Affari
consulta de effetto economico | Generali

associazionismo

diretto ed




volontariato

immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Pr_oces_,so DII‘II:E[’[I ﬁociali,_ i Diritti sociali, politiche n. 100 Servizio F)tGetSti?:inﬁ delle gfﬁciot .
primario pofl Ict tla_somal sociali e famiglia: accreditamenti endrall e,t elle spese e%?f erl
€ famigha Interventi per soggetti | servizi socio- € del patrimonio géner?aﬂ
:Oré?glr;o di esclusione assistenziali
Processo D"Ii.tt?i ﬁo"ia"a i Diritt sociali, poliiche | - 101 Servizio di G) .(f?orr]‘”".'"’ - gfﬁ"i"t .
primario p‘;' Ict Tsoma : sociali e famiglia: dichiarazione quota verinene, ispezion e%?f er
¢ famiglia Interventi per soggetti | sanitaria e € Sanziont gc-anerzil
:Or(':?ggo di esclusione assistenziale per
dichiarazione dei
redditi
Processo | Dirtisociall | i sociali poltiche | - 102 Servizio i | ©) Prowedimenti | Ufficlo _
primario D amialia | sociali e famiglia: controllo LS.EE. | ETPIEMLESE ] SegEe
° Programmazione e per prestazioni effettog economico | Generali
overno della rete dei -
gervizi sociosanitari e sociali agevolate diretto ed
" immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so D'rl'.?' rs]omah,_ i Diritti sociali, politiche | n- 103 Servizio per P } Gesthne. datie gfﬂmot ,
primario politiche sociali | < 1'e famiglia: richiedenti informazioni, e egreteri
e famiglia Interventi per soggetti ) tutela della privacy | a - Affari
a rischio di esclusione protezione (specifica) Generali
sociale internazionale
Processo le ﬁoc'a"’. i Diritti sociali, poltiche | N- 104 Servizio di P }Ges“‘?“e. dati e gﬁ'c'ot .
primario politicne sociall sociali e famiglia: contrasto alle Informaziont, € egreteri
e famiglia Interventi per soggetti | dipend tutela della privacy | a - Affari
a rischio di esclusione pendenze (specifica) Generall
sociale
Processo DIT'EI ﬁoc'a"’. ; | Diritti sociali, poliche | - 105 Servizio P } Gestione dati e gﬁ'c'ot .
primario politiche sociali | <. \'e famiglia: sportello ATER informazioni, e egreteri
e famiglia Interventi per il diritto tutela della privacy | a - Affari
T (specifica) Generali
Processo D“'Ii.i?i ﬁOCia"’. i Diritti sociali, poltiche | N- 106 Servizio G) .(]3.02"0.'"’ - gfﬁCi"t .
primario p?c' Ict tla_soma ' sociali e famiglia: trattamenti sanitari | YEMCNe, ISpezion e%?f er
€ famiglia Interventi per soggetti obbligatori (T.S.0.) € sanzion a - Altan
a rischio di esclusione ‘ ‘ o Generali
sociale e di assistenza
sanitaria
obbligatoria
(A.S.0.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 107 Pubblica B) Plltoll_vggirlr;enti gfficiot .
primario economico e| competitivita': sicurezza: ampiiativi della egreteri
competitivita o " e . sfera giuridica a - Affari
distributive - tutela dei OSpIta.|Ita §tran|er| ~ | senza effetto General
consumatori Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Dlrl_t’gl somall,_ | Diritti sociali, politiche | N. 108 Contributo C) Pr_ov_vgad|ment| Ufficio .
primario politiche sociali ampliativi della Segreteri

sociali e famiglia:




e famiglia Interventi per la per ausilio disabili sfera giuridica con | a - Affari
disabilita’ effetto economico Generali
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | b sociali, politiche | N. 108 Supporto P) Gestione datie | Ufficio
primario politiche sociali sociali e famiglia: agli studi medici del informazioni, e Segreteri
e famiglia | . | | L tutela della privacy | a - Affari
nterventi per la territorio nelle (specifica) Generali
elEElE] prenotazioni
vaccinali Covid-19
Pr_oces_so Diri't’gi sociali,' | Diritti sociali, politiche | N- 108 Servizio P) Gestic.Jnel datie | Ufficio .
primario politiche sociali sociali e famiglia: trasporto informazioni, e Segreteri
e famiglia ; Fifieymif tutela della privac a - Affari
° Inf[er\'/ent] per | |nfgr)2|a Assistenza (specifica) P Y Generali
ﬁi(lqumon & per asil Educativa Culturale
(AEC)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 108 Piano diritto F) Gestione delle Ufficio
primario diritto allo studio e -6 studio en(;cralte,tdglle spese Se%t?fte.”
all'istruzione € del patrimonio géner:il
Pr_oces_.so Ls_t_rtl:zio“e et y Istruzione e diritto allo | N- 109 Servizio di D) Contlratti pubblici ;Jfficiot .
primario Intto aflo Studio | g4,dio: Servizi ausiliari | ristorazione (generale) aegﬁt?faeri”
all'istruzione scolastica Generali
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 110 Servizio di F) Gestione delle Ufficio
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e en(;crellte,tdglle spese Segpt?ften
all'istruzione rette € del patimonio génerzil
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 111 Concessione | C) Provvedimenti Ufficio
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | prestazioni 2;2|?eilztilt\1/|lfigiec:|;acon S??A?f;eri”
allistruzione agevolate (servizi | gffetto economico | Generall
educativi, socio- diretto ed
assistenziali, etc. ) | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 112 Concessione C) Provvedimenti Ufficio
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | contributo regionale :gf;'ztimigg;acon :?%&%eri”
allistruzione buono-libri effetto economico | Generali
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Ids_t_rttszmne et y Istruzione e diritto allo | N- 113 Servizio di D) Contlrattl pubblici gfﬂmot .
primario Irtto aflo studio | ot dio: Servizi ausiliari | assistenza (generale) a?g,&ifaerin
allistruzione educativa alunni Generall
disabili in ambito
scolastico
Pr_oces_so Ids_t!'tLJ:ziolr;e et y Istruzione e diritto allo | N- 114 Servizio di D) Contlratti pubblici gfﬁciot .
primario Irtto aflo Studio | s4dio: Servizi ausiliari trasporto scolastico (generale) e%?f erl
all'istruzione g‘;ne;“
Processo Istruzione e n. 115 Concessione | C) Provvedimenti Ufficio

Istruzione e diritto allo




primario diritto allo studio | studio: Diritto allo borse di studio ampliativi della Segreteri
studio sfera giuridica con | a - Affari
effetto economico Generali
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo _Sf[a{wz_| i Tutela e valorizzazione | N. 116 Concessione | F) tGiSt'%nﬁ delle gfflmot .
primario IStituzionall, dei beni e attivita' prestito locale entrate, detle spese egreter
gene_rall e di auliall Aihier e del patrimonio a- Affar!
gestione culturali e interventi Generali
diversi nel settore
culturale
Processo .Sf:’.,:Viz.i i Tutela e valorizzazione | N- 117 Prestito F) tGetSti%nﬁ delle gfficiot .
primario IStituzionatl, dei beni e attivita' interbibliotecario entrate, detle spese | segreten
generali e di sl Al e del patrimonio a - Affari
gestione culturali e interventi Generall
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_.so _S?_trviz_i i Tutela e valorizzazione | N- 118 Servizio P )f Gesti(.)ne. dati e gfficiot ,
primario IStituzionall, dei beni e attivita' gestione sale di Informaziont, € egreter
generali e di sl At tutela della privacy | a - Affari
gestione culturali e interventi lettura (specifica) Generali
diversi nel settore
culturale
Pr_ocer?so _Se_rviz_i _ Tutela e valorizzazione | N. 119 Punto F) Gestione delle Ufficio .
primario istituzionali, g internet entrate, delle spese | Segreteri
generali e di aullrEle At e del patrimonio a - Affari
gestione culturali e interventi Generall
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tutela e valorizzazione | N- 120 Gestione F) Gestione delle Ufficio .
primario istituzionali, el o @ El i patrimonio entrate, delle spese | Segreteri
generali e di FirelfE A ) e del patrimonio a - Affari
gestione gultu;ZI!. o 'nlt\gr3ent' documentario Generali
ulturali e i i
diversi nel settore
culturale
Processo .S?.I\/iz.i i Tutela e valorizzazione | N 121 Assistenza | P 2‘ it gfficiot .
primario istituzionali, o Tl o it el alla ricerca informazioni, e egreteri
generali e di suliurEle i) tutela della privacy | a - Affari
gestione culturali. T — (specifica) Generali
diversi nel settore
culturale
Processo .Sf?.,:ViZ.i i Tutela e valorizzazione | N 122 Serviziodi | P } Gestione dati & gfficiot .
primario istituzionali, I P — catalogazione informazioni, e egreteri
generali e di culturalic Attivita' tutela della privacy | a - Affari
gestione culturali. N (specifica) Generali
diversi nel settore
culturale
Processo .S?:Viz.i i Tutela e valorizzazione | N 123 Servizio di P 2‘ Gestione dati e gfficiot .
primario Istituzionatl, dei beni e attivita' educazione alla Informaziont, € egreteri
generali e di sulfurElE Al tutela della privacy | a - Affari
gestione ' lettura (specifica) Generali

culturali e interventi
diversi nel settore
culturale




P:i‘r)ﬁ:z;o EEIZ'ZZI' nal Tutela e valorizzazione | N- 124 Servizio di N 2‘ Gestione dati e gfﬁcio ,
P onall, dei beni e attivita' gestione reti Informaziont, € egrete.”
generali e di o ARV ) tutela della privacy | a - Affari
. culturali: Attivita documentarie g .
gestione culturali e interventi (specifica) Generali
diversi nel settore
culturale
Prri(:]::aeﬁgo ISE,:V'ZZI' nall Tutela e valorizzazione | N- 125 Servizio P )f Gestione datie | Ufficio
P stituzionatl, dei beni e attivita' promozione Informazioni, € Segreterl
generali e di o /AR et . , tutela della privacy | a - Affari
L culturali: Attivita culturale incontri o .
gestione aulwial o e con AT (specifica) Generali
; . re
diversi nel settore
culturale
Prri(r)ri;aersizo gﬁmzﬂ)n i Tutela e valorizzazione | N 126 Serviziodi | P )f Gestione datie | Ufficio
P natl, dei beni e attivita' promozione informazion, € Segreterl
generali e di auliall Auiuier turale lettura dei tutela della privacy | a - Affari
gestione culturali @ interventi ;U utz‘_"‘_e eltura del | (specifica) Generali
) . ambini
diversi nel settore
culturale
Prricrﬁsﬁzo iﬁtrzizziiona" Tutela e valorizzazione | N. 127 Servizio D) Contlratti pubblici gfficio .
P enerali d dei beni e attivita' manifestazioni ed (generale) egrete.”
gestioitlae ! culturali: Attivita' eventi gérﬁc—:ﬁiﬂ
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Prri?::?cio _S?:viz_i i Tutela e valorizzazione | N 128 Concessione | C) P||Tov.v.edimenti Utficio
P ' Istituzionafi, dei beni e attivita' contributi per amp |at.|V|.d.e lla Segreten
generali e di ; o sfera giuridica con a - Aff
; culturali: Attivita' manifestazioni 9 . - Aftarl
gestione sl @ e effetto economico Generali
diversi nel settore %ﬁ;%;?o (es
culturale )
erogazione
contributi, etc.)
Prricr)rc]::rsiso iﬁmzzi:)nali Tutela e valorizzazione | N 129 Servizio D) Cont;’atti pubblici gfficio .
P generali e éi dei beni e attivita' erogazione (generale) ae?;fef;eri”
gestione cu:::ura:!: A_ttltwta' i stagione teatrale Generali
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
P;(:;:gfso _S(te_![’viz_i . Tutela e valorizzazione | N. 130 Concessione D) Contratti pubblici | Ufficio .
pri : Igselnlézrflin: Ic;i dei beni e attivita' a terzi per (generale) Se%?f;erin
K culturali: Attivita' rappresentazioni B .
gestione C . PP Generali
catrali nlevent teaal
culturale
Processo .Sf?.,:ViZ.i i Tutela e valorizzazione | N 131 Concessione | C) Provvedimenti Ufficio
primario ISt uzm:_na Id dei beni e attivita' di sovvenzioni e ampl|at_|V|_d_eIIa Segreten
generali e di culturali: Attivita' sussidi a sostegno sfera giuridica con | a- Affar!
gestione T - _ _ effetto economico Generali
diversi nel settore di operatori del diretto ed
By S settore artistico e immediato (es.
culturale erogazione
contributi, etc.)
Prricr)::rsicsno gﬁx'zzl'o i Servizi istituzionali, n. 132 Servizio di B) Plr_o;/_vc_szgirrl:enti gfﬁcio .
P natl, generali e di gestione: | promozione ampliativi defla eQrE‘teT'
generali e di Altri servizi generall turistica del sfera giuridica a - Affari
gestione uristica de senza effetto Generali




territorio e delle sue
risorse

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 133 Serviziodi | C) Provvedimenti | Ufficio
primario gélrtbclazr:\)linzlgi generali e di gestione: | assistenza alla :gfalllagtimigiecl;acon je%i:_i”
gestione Altri servizi generall Consulta dello sport | etfett economico | Generali
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi | genigiistituzionali, | n- 134 Senviziodi | B) Provedimenti | Ufficio
primario |st|tu2|o'nall,' generali e di gestione: | sorveglianza ampllat.|V|.d.eIIa Segreterl
gengrall e di Altri servizi generali concessione in sfera giuridica a- Affar!
gestione senza effetto Generali
gestione impianti economico diretto
sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi | geniziistituzionali, | n- 136 Concessione | C) Prowvedimenti | Ufficio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | di premi in ampllat.|V|.d.eIIa Segreterl
gengrall e di Altri servizi generali occasione di sfera giuridica con a- Affar!
gestione effetto economico Generali
manifestazioni diretto ed
sportive immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_ocer?so _Se_rwz.l . Servizi istituzionali, n. 136 Servizio D) Contratti pubblici | Ufficio .
primario g::]lézrgjlinzlgi generali e di gestione: | fornitura corsi (generale) :egﬁt?f;eri”
gestione Altri servizi generali promozionali di Generali
attivita' sportiva
Processo | Servizi Servizi istituzionall, n. 137 Concessione | C) Prowvedimenti | Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | tariffe agevolate ampI|at.|V|.d.e lla Segreten
gene_rall e di Altri servizi generall sfera giuridica con a- Affar!
gestione effetto economico Generali
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 138 Concessione | C) Provvedimenti | Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | contributi ordinari in ampha’qw_dglla Segretep
gengrall e di Altri servizi generall denaro a sostegno sfera giuridica con a- Affar!
gestione effetto economico Generali
dell'attivita’ diretto ed
ordinaria del immediato (es.
privato, dell'ente o | €rogazione
dell'associazione contributi, etc.)
richiedente
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 139 B) Pr_ov_w_adimenti Ufficio .
primario istituzionali, generali e di gestione: | Autorizzazione per ampliativi della Segreteri
gengrall e di Altri servizi generall oventi e sfera giuridica a- Aﬁar!
gestione senza effetto Generali
manifestazioni negli | economico diretto
impianti sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SeI’ViZi n. 140 Concessione C) Provvedimenti Uﬁ|C|O

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | contributi ad ampliativi della Segreteri
generali e di Altri servizi generali associazioni sfera giuridica con a - Affari
gestione ) effetto economico Generali
sportive diretto ed
dilettantistiche immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 141 Servizio di P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | promozione attivita' informazioni, e Segreteri
generali e di e — ’ ) : tutela della privacy | a - Affari
gestione 9 di educazione (specifica) Generali
sportiva scuole
Processo | Senvizi | gervigistituzionali, | N 142 B) Provvedimenti | Ufficlo _
primario istituzionali, generali e di gestione: | Autorizzazione per ampliativi della Segreteri
generali e di B — i ’ ) .| sfera giuridica a - Affari
gestione 9 uso occasionale di | gon74 effetto Generali
impianti sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Sevizi | seryizistituzionali, | - 143 Concessione | C) Prowvedimenti | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | contributi per ampliativi della Segreteri
generali e di P = ’ ) . sfera giuridica con a - Affari
gestione 9 manifestazioni effetto economico | Generali
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionall, n. 144 Concessione | C) Prowvedimenti | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | contributi ampliativi della Segreteri
generali e di P s a— ’ o sfera giuridica con a - Affari
gestione 9 straordinari a effetto economico | Generali
concessionari di diretto ed
impianti immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Prevenzione della corruzione e illegalita’
Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza in merito
all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace attuazione del Piano;
al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla verifica dell'effettiva rotazione
degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui ambito e' piu' elevato il rischio;
all'individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione; all'elaborazione e aggiornamento del
Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita'; al controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione
e all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione;
adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso civico da parte dei richiedenti.
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Chiellino Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di
supporto/pro

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




cessi primari

istituzionali

Processo Servizi S feTu fanal n. 1 Sistema di P) Gestione dati e Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione del rischio informazioni, e ne della
generali e di : g . ) ) tutela della privacy | corruzion
gestione Altri servizi generali di corruzione- (specifica) ce
PTPCT illegalita’
Processo Servizi S feTui el n. 2 Monitoraggio G) Controlli, Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' funzionamento verifiche, ispezioni ne della
generali e di Altri . l | € sanzioni corruzion
gestione tri servizi generali PTPQT e | o6
monitoraggio illegalita’
singole misure
Processo Servizi G Rl deie n. 3 Attivazione del | P) Gestione dati e Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' sistema di tutela del informazioni, e ne della
generali e di Altri - l | , tutela della privacy | corruzion
gestione tri servizi generali dipendente che (specifica) ee
segnala illeciti illegalita’
Processo Servizi Sk ieiuarel n. 4 Giornate della | O) Accesso e Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasparenza Trasparenza ne della
generali e di Altri servizi generall ' (specifica) corruzion
gestione ee
illegalita’
Pr_oces_.so le_tte _Ie fur_12|on| Tutti i macroprocessi n. 5 Trasparenza e P) Gesthne. datie | Prevenzio
primario istituzionali promozione informazioni, e ne della
tutela della privacy | corruzion
trasparenza smart (specifica) ee
2.0 illegalita’
Processo Servizi S R danel n. 6 Attivita' relativa | P) Gestione datie | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' alla gestione delle informagzioni, e ne della
generali e di g - . . tutela della privacy | corruzion
gestione Altri servizi generali .Segl.q?lazmm di (specifica) e
illeciti illegalita’
Processo di | Servizi T O n. 7 Formazione P) Gestione dati e Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' sulla prevenzione informazioni, e ne della
generali e di Altri servizi generall ' gell . tutela della privacy | corruzion
gestione ella corruzion€ € | (gpecifica) ee
della illegalita’ illegalita’
Processo di | Servizi S Fi e n. 8 P) Gestione dati e Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Digitalizzazione informazioni, e ne della
generali e di Altri servizi generali ' ist i " tutela della privacy | corruzion
gestione sistema di gestione | (gpecifica) ee
del rischio di illegalita’
corruzione
Processo di | Servizi T e n. 9 Formazione P) Gestione dati e Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' sulla prevenzione informazioni, e ne della
generali e di Altri servizi generall | gell ) tutela della privacy | corruzion
gestione €lla corruzione € | (gpecifica) ee
della illegalita’ illegalita’

UFFICIO: Ufficio Protocollo




Responsabile UFFICIO:
Cembalo Giuliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GICICITEESINY DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senizi | geniziistiuzionali, | n-1Gestionee | P)Gestione datie | Ufficio
primario gelnl:ezrgjl;]: I&i generali e di gestione: | acquisizione degli It:t(e);:;ngz:l(;mr;ri?/acy rotocollo
; Altri iz li i i i
gestione tri servizi generali att|. e de!la posta in (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | N 2Accetiazione, | P) Gestione datie | Ufficio
primario Igselnl:azr;in: I&i generali e di gestione: | protocollazione e !{: tzrangz:loamr;rﬁlacy rotocollo
; Altri iz li i i
gest|one tri servizi generall Sm|sta.mer:|to .de”e (spec|f|ca)
partecipazioni a
gare
Processo .Sf:tr"'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Annullamenti di | P } Gestione dati e gff'f'o |
primario gelnlézrflinz l:’ii generali e di gestione: | protocollo per E tzl;;nsz:lc)angrie\/acy rotocoflio
gestione Altri servizi generali errata (specifica)
assegnazione
Processo .Sﬂ""z.' . Servizi istituzionali, n. 4 Stampa P } Gestione dati e gff'f'o |
primario gelnlézr;)lin: gi generali e di gestione: | giornaliera ed !(: tzl;;ng(za:l(;n;rﬁ/acy rotocoflio
gestione Altri servizi generali annuale del registro | (spacifica)
di protocollo
informatico
Pr_oces_so .S(E{'VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 5 Protocollazione P 2‘ Gest|c_me_ dati e gfﬂ?o I
primario Igselnlézrflin: Ic;i generali e di gestione: | e smistamento agli !{E tc;:;ng::lc;n;rﬁ/acy rotocoflio
gestione Altri servizi generali uffici della | (specifica)
documentazione
protocollata
Processo .S‘f.t”"z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Tenuta archivio | P } Gestione dati & gff'f'o |
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: corrente ;n to;’mgz::)nl, e rotocollo
gggﬁgzée ! Altri servizi generali (:peeiific?a)a privacy
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Archiviazione P 2‘ Gestione dati & gfﬂ?o I
primario ;;Selnttjazr:iir]: Ic,ii generali e di gestione: | atti in archivio di lc:tg;ngz:;n;rﬁ/acy rotocoflio
gestione Altri servizi generali deposito (specifica)
Processo .S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 8 Aggiornamento P} Gestione dati e gfﬁ?io I
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: manuale di ltnton:z:;)nl, € rotocolio
generall € di Altri servizi generali gestione utela defla privacy

gestione

(specifica)




Processo Servizi Servizilistituzionali n. 9 Scarti di P) Gestione datie | Ufficio

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' archivio informazioni, e Protocollo
generali e di Altri servizi generall ’ tutela della privacy
gestione (specifica)

UFFICIO: Ufficio Servizio Demografici

Responsabile UFFICIO:

Cembalo Giuliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GICEICITEESN O DL

supporto/pro istituzionali

cessi primari

Processo Servizi S Rl dane n. 1 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Certificati anagrafici verifiche, ispezioni Servizio
generali e di Anagrafe, stato civileé € sanzioni Demograf
gestione servizio elettorale ict

Processo Servizi S R danel n. 2 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Iscrizioni registri verifiche, ispezioni | Servizio
gente_rall e di Anagrafe, stato civile e anagrafici € sanzioni ngograf
gestione servizio elettorale ici

Processo Servizi S R danel n. 3 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Cancellazioni verifiche, ispezioni | Servizio
gggtel(;?]“ee dl Anagrafe, stato CiViIe e registri anagraﬁci € sanzioni ::():iemOgraf

servizio elettorale per irreperibilita’

Processo Servizi Sk weiudarel n. 4 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio

primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Variazione di verifiche, ispezioni | Servizio
gente_rall e di Anagrafe, stato civile € | indirizzo € sanzioni ngograf
gestione servizio elettorale ict

Processo Servizi S Fi e n. 5 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio

primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Adeguamento verifiche, ispezioni | Servizio
gggﬁgﬂ;e d Anagrafe, stato civile e | anagrafe ai risultati © sanzion! :(D:?amograf

servizio elettorale del censimento

Processo Servizi T e n. 6 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio

primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Rilascio carta di verifiche, ispezioni | Servizio
gengrali e di Anagrafe, stato civile € | igentita’ € sanzioni ngograf
gestione servizio elettorale ict

Processo Servizi T e n. 7 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio

primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Certificati anagrafici verifiche, ispezioni Servizio
gengrali e di Anagrafe, stato civile € | storici € sanzioni ngograf
gestione servizio elettorale ici

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 8 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio

primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni Servizio
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile € | ali'ufficio tributi € sanzioni ngograf
gestione servizio elettorale ici




Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, oo UfﬁCi.O.
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | Comunicazioni ver|f|ch_e, ispezioni Servmo )
g:gﬁgﬁ;e ' Anagr_afe, stato civile e | prefettura € sanzionl ic;amogra
servizio elettorale
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, oo UfﬁCi.O.
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Tenuta registro ver|f|ch_e, ispezioni Servizio
gene_rall e di Anagrafe, stato civile € | unioni civili e sanzioni ngograf
gestione servizio elettorale ict
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o|_nallé_ generali e di gestione: | Accettazione e verlflche, ispezioni gervmo i
g:gﬁgi'ee : Anagrafe, stato civile € | tenuta dichiarazioni © sanzion! iCiemogra
servizio elettorale di testamento
biologico
Pr_oces_so Se:rvi;i . Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: G) .Cfontroilli, - UfﬁCi.O.
primario |st|tu2|o|'nalla' generali e di gestione: | Iscrizione AIRE venﬂche, ISpezion Servmo ¢
g:gﬁ;i;e ! Anagrgfe, stato civile € | (Anagrafe Italiani € sanzionl iCiemogra
servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di altro
Comune
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o|.nalg_ generali e di gestione: | Variazioni venﬁche, ispezioni gervmo I
gggﬁgée : Anagrgfe, stato civile e anagrafiche AIRE € sanzioni iCiemogra
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: G) Controlii, | Ufficio
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | Cancellazione venﬁche, ispezioni Servmo I
gzgﬁgi;e ' Anagr_afe, stato civile € | anagrafiche AIRE € Sanzion iCiemogra
servizio elettorale (Anagrafe ltaliani
Residenti
all'Estero)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | G) Controlli, ~} Ufficio
primario |st|tu2|c:_nallc,j_ generali e di gestione: | Acquisto della ver|f|ch_e, ispezioni gervmo )
gggﬁgzée ! Anagr_afe, stato civile e | cittadinanza per € sanzioni ic?amogra
servizio elettorale matrimonio
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: | G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|c:_nallc,j_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, Ispezion gervmo f
gggﬁg&rl];e I Anagrafe, stato civile e | ittadinanza italiana | © o 2o ic;—:‘mogra

servizio elettorale

per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del




figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Pr_oces_so Se:rvi;i . Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: G) .C.ontroilli, o UfﬁCi.O.
primario |st|tu2|o|'nalla' generali e di gestione: | Acquisizione della verlflche, ispezioni gervmo i
g:gﬁgi'ee ! Anagrafe, stato civile € | cittadinanza italiana © sanzion iCiemogra
servizio elettorale per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel caso
in cui la paternita' o
maternita' non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Anagrafe: G) Controlii, | Ufficio
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | Attestazione di venﬁche, ispezioni Servmo I
gzgﬁgi;e ! Anagr_afe, stato civile € | regolarita’ di € sanzioni iCiemogra
servizio elettorale soggiomo
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: G) Controlli, ) Ufficio
primario |st|tu2|o|_nallc,j_ generali e di gestione: | Attestazione di venﬁche, ispezioni gervmo i
gzgﬁg‘z;e ' Anagr_afe, stato civile € | soggiorno € sanzion ic?amogra
servizio elettorale permanente
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: G) Controlli, = Ufficio
primario |st|tu2|c:_nallc,j_ generali e di gestione: | Ripristino ver|f|ch_e, ispezioni gervmo )
gggﬁgzée ! Anagr_afe, stato civile e immigrazione € sanzioni ic?amogra
servizio elettorale
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, . UfﬁCi.O.
primario |st|tu2|c:_nal|c,j_ generali e di gestione: | Verifica verlflch_e, ispezioni gervmo )
gggﬁ;’];e ' Anagrafe, stato civile € | dichiarazione di € sanzionl ic;—:‘mogra

servizio elettorale

rinnovo della
dimora abituale




Processo Servizi Servizilistituzionali n. 22 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autentica di firma verifiche, ispezioni | Servizio
generali e di Anagrafe, stato civile 'e € sanzioni Demograf
gestione servizio elettorale Ici
Processo Servizi Servizilistituzionali n. 23 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autentica di copia verifiche, ispezioni | Servizio
generali e di Anagrafe, stato civile 'e € sanzioni Demograf
gestione servizio elettorale ict
Processo Servizi S feTi e n. 24 L) Pianificazione Ufficio
primario istituzional, generali e di gestio’ne' Toponomastica: urbanistica Servizio
gen?rall edi Anagrafe, stato civile € | Denominazione (specifica) ngograf
gestione servizio elettorale ict
nuove strade e
piazze
Processo Servizi G Rl deie n. 25 L) Pianificazione Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Toponomastica: urbanistica Servizio
gente_rah e di Anagrafe, stato civile | Attribuzione (specifica) ngograf
gestione servizio elettorale n o ict
umero civico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 Accertamento | G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza Sl et |2l requisiti di dimora verifiche, ispezioni | Servizio
locale e amministrativa | gpituale delle € sanzioni :giemograf
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 Gestione e N) Attivita' funebri e | Ufficio
primario e sicurezza e dislocamento delle cimiteriali Servizio
locale e amministrativa | ggime (specifica) :Z():iemograf
Processo Servizi T O n. 26 Certificato di | B) Provvedimenti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' capacita’ ampliativi della Servizio
generali e di Anagrafe, stato civileé i il sfera giuridica Demograf
gestione servizio elettorale matrimoniale senza effetto ici
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S Fi e n. 27 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni | Servizio
gen?rall edi Anagrafe, stato civile € | convivenze di fatto € sanzioni ngograf
gestione servizio elettorale ict
Processo Servizi T e n. 28 Anagrafe: G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Cancellazione verifiche, ispezioni | Servizio
gggﬁgillee di Anagrafe, stato civile e registri anagrafici € sanzion :giemograf
servizio elettorale per emigrazione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 29 Variazione di | G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' generalita’ degi verifiche, ispezioni | Servizio
generali e di Anagrafe, stato civile € | stranieri a sequito e sanzioni ngograf
gestione 0 elettorale 9 ici
servizio di matrimonio
Processo Servizi Sl teiutanall n. 30 Anagrafe G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, g verifiche, ispezioni | Servizio

generali e di gestione:




generali e di Anagrafe, stato civile e | temporanea e sanzioni Demograf
gestione servizio elettorale ici
Processo _Sﬂwz_l i Servizi istituzionali, n. 31 Stato civile: P } Gestione dati e gfﬂc[q
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Atto di nascita Itn to:mgz:lonl, © DerV|Z|o f
genﬁral ed Anagrafe, stato civile e ute a_f_e aprivacy | Lemogra
gestione servizio elettorale (specifica) Ici
Processo _Sf[a{wz_| i Servizi istituzionali, n. 32 Stato civile: G) _Cf)_orr]ltro_lll, o gfﬂc[q
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | Annotazione verifiche, ispezioni DerV|2|o )
generall e di Anagrafe, stato civile e t di € Sanziont emogra
gestione servizio elettorale sen enza dl ici
rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo | Senizi | geniziistiuzionali, | N33 Statocivie: | P) Gestione datie | Ufficio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Cambio ;ntoimgz:lonl, e DerV|2|o f
generall € di Anagrafe, stato civile e / utela gefla privacy | bemogra
gestione > nome/cognome (specifica) ici
servizio elettorale
Processo | Senizi | serviziistituzionali, | N 34 Statocivile: | G) Controlli, - Ufficio
primario Iselnl:azr;in: Iéi generali e di gestione: | Comunicazioni ;esr'a':zighi'sr’ez'om szf?af
gestione Anagrafe, stato civile e all'Ufficio anagrafe ici 9
9 servizio elettorale
Processo | Senizi | geniziistiuzionali, | N 35 Statocivie: | G) Controll, - Ufficio
primario gelnlézrflinz lz’ii generali e di gestione: | Trascrizione atti di \e/esr;:‘?Zig;‘]ilspezmnl Dzrn\;g;af
gestione Anagrgfe, stato civile e | nascita rese dalla ici
servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo .Sf:tr"'z.' i Servizi istituzionali, n. 36 Stato civile: | ©) gorr]‘t“’.”" - gﬁ'c'.o.
primario ISt u2|o|_na lj generali e di gestione: | Trascrizione atti di verttiche, ispezioni DerV|Z|o f
generall € di Anagrafe, stato civile € | nascita formati € sanzionl vemogra
gestione e o el ici
servizio ele allestero
Processo | Semvizl Servizi istituzionali, n. 37 Statocivile: | &) Contrell, | Uificio
primario ISt u2|o|_na lj generali e di gestione: | Trascrizione atto di verttiche, ispezioni DerV|2|o f
generall e di Anagrafe, stato civile e it - € sanzioni emogra
gestione servizio elettorale naseta neo ict
cittadino
Processo .Sf{"iz.i . Servizi istituzionali, n. 38 Stato Civile: | ) .(]3.02”0.'"’ - gfﬁci".
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriiche, Ispeziont DerV|Z|o f
generall € di Anagrafe, stato civile e tri i € sanzioni emogra
gestione servizio elettorale marrimonto ict
concordatario
Processo .S‘f.t”"z.' i Servizi istituzionali, n. 39 Stato civile: ? ) Accesso e gfﬂc!q
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | Pubblicazioni di rasp_?_renza DeI’VIZIO f
generall e di Anagrafe, stato civile e tri i (specifica) vemogra
gestione > matrimonio ici
servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 40 Stato civile: G) _?otr:tro_lll, I gfﬂc[q
primario isti uzm:_na |d generali e di gestione: | Celebrazioni verifiche, ispezioni DerV|Z|o )
generall € di Anagrafe, stato civile € | matrimoni civili € sanzionl remogra
estione ol ici
9 servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 41 Stato civile: G) _?_otr:tro_lll, . gfﬂc[q
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriiche, Ispeziont ervizio
generali e di € sanzioni Demograf




gestione Anagrafe, stato civile € | matrimonio ici
servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano

P:i‘r)ﬁ:z;o IS?I,:V'ZZI' i Servizi istituzionali, n. 42 Stato Civile: G) _?_orr:tro_lli, . UfﬁCi.O.

P sttu ol_na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di verttiche, ispezioni Servizio
generall € di Anagrafe, stato civile e tri i € sanzioni Demograf
gestione > matrimonio ici

servizio elettorale '
celebrato all'estero

Processo .Sﬁt“’iz.i i Servizi istituzionali, n. 43 Stato civile: | G) Controlii, ~~ — Ufficio

primario Iselnl:azrflina Iai generali e di gestione: | Annotazione venﬂche, ispezioni gervmo
generall € Anagrafe, stato civile e t di € sanzioni . gmograf
gestione servizio elettorale senenze ¢ ici

scioglimento del
matrimonio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio

P:i‘:;’:ﬁio 2?'%'22'0%' Servizi istituzionali, n. 44 Stato civile: | P )f Gestione dati e gfﬁcio.

P ener!al' o 11 generali e di gestione: | Affiliazioni lnto:mgz:lom, e DerV|Z|o
gest'onl : Anagrafe, stato civile e ute a.fie aprivacy | gmograf
gestione servizio elettorale (specifica) ict

Prri‘r’:sﬁs" imiz'i)nar Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: | P )f Gestione dati e gfﬁcio.

P enezr;I' o lj generali e di gestione: | Adozione l(ntongz:lonl, e ervizio
gest'onl : Anagrafe, stato civile e ute a.fie a privacy ngograf
gestione servizio elettorale (specifica) ict

Processo | Senizi | serviziistituzionali, | N 46 Statocivile: | P) Gestione datie | Ufficio

pri : 'Se'nlézr;ng Id generali e di gestione: | Tutela/Curatela !(n to;’mgz:lom, e Servizio
gest'onl : Anagrafe, stato civile e ute a.f_e a privacy ngograf
gestione servizio elettorale (specifica) ict

Processo | Senvizl Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: | P) Sestione datie | ificlo

P enerali Id generali e di gestione: | Disconoscimenti lntoimgz:lom, e ervizio
gest'onl ! Anagrafe, stato civile e ute a_f_e a privacy ngograf
gestione servizio elettorale (specifica) ict

Processo 2‘3{;‘;'0%' Servizi istituzionali, n. 48 Stato civile: | P 1 Gestione dati & gfﬁcic’.

P enerali Id generali e di gestione: | Riconoscimenti l{ntmlfmgz:;)m, e ervizio
gest'on:e ! Anagrafe, stato civile e ute a_f_e a privacy ngograf
gesti servizio elettorale (specifica) ici

P:icr)r?:rsicsno iﬁriz.i i Servizi istituzionali, n. 49 Separazione | ) gotr:tro_lli, .| Ufficio

P genttjazr:iin: Ic,ii generali e di gestione: | consensuale, \éesr'a':zighi'Spez'om ggrmvgl?-af
gestione Anagrafe, stato civile e | djvorzio congiunto ici g

servizio elettorale

e modifica delle
condizioni di
separazione o di




divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile

Processo _Sﬂwz_l i Servizi istituzionali, n. 50 Stato civile: P } Gestione dati ¢ gfﬂc[q
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: Redazione atto di Itntoimgz:lonl, N DerV|Z|o f
general € di Anagrafe, stato civile e rt utela gefla privacy | bemogra
gestione > morte (specifica) ici
servizio elettorale
Processo .Sﬁt“’iz.i i Servizi istituzionali, n. 51 Stato civile: | ©) Ff?orrl‘”o.”" - gfﬁc‘.".
primario 'Se'nlézr:)"n: 'ai generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr;'rfzig’ni'sr’ez'om ngc??af
gestione Anagr.afe, stato civile e morte avvenuta ici 9
servizio elettorale all'estero
Processo | Senizi | geniziistiuzionali, | N 52Statocivie: | G) Controll, ) Ufficio
primario 'se'nlézrg)"n: I&i generali e di gestione: | Trascrizione atto di éesr;fZice),nilspeZIonl D:mcfl?af
gestione Anagr.afe, stato civile e morte pervenuto da ici 9
servizio elettorale altro Comune
Processo | Senizi | geniziistiuzionali, | N 53 Statocivie: | G) Controll, ) Ufficio
primario ISt uzmi.na Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla veriiche, Ispezioni DerV|Z|o f
generall € di Anagrafe, stato civile € | cremazione € sanzionl emogra
estione 2 iCi
9 servizio elettorale
Processo | Semvizl Servizi istituzionali, n. 54 e Contrall, | amaio
primario gelnlézrflinz l:’ii generali e di gestione: | Autorizzazione alla \éeégfziih;Spez'on' Dzrn\;g;af
gestione Anagrgfe, stato civile e | dispersione delle ici
servizio elettorale ceneri
Processo .Sf'.tr"'z.' . Servizi istituzionali, n. 55 Stato Civile: | ©) .(f?orr]‘t"o.”" - gﬁ'c'.o.
primario ISt u2|o|_na lj generali e di gestione: | Rilascio passaporto verttiche, ispezioni DerV|2|o f
generall € di Anagrafe, stato civile e i € sanzionl pemogra
estione > mortuario ici
9 servizio elettorale
processo | Senvial Servizi istituzionali, n. 56 Stato civile: | G) Contrell, - fficlo
primario ISt u2|o|_na lj generali e di gestione: | Trasmissioni alla veriticne, Ispeziont Del"VIZIO f
generall e di Anagrafe, stato civilee | p dell € sanzioni emogra
gestione servizio elettorale rocuira deta ict
Repubblica
Processo .S‘t?{"'z.' i Servizi istituzionali, n. 57 Richiesta B) Plr.o‘t’."?g"ﬂe”t' gff'c'.o.
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | riconciliazione tra a][np 1a .'V'.d.e a DerV|Z|o f
gen?ral ed Anagrafe, stato civile e coniugi stera g“#" t’lca vemogra
gestione servizio elettorale senza ettetio ict
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concess_,ioni, etc_.) .
Processo .S‘f.t”"z.' i Servizi istituzionali, n. 57 Stato civile: | P }Ges“‘?”e. dati e gfﬂc!q
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: Rilegatura registri ;n to;’mgz::)m, e DeI’VIZIO f
genﬁral ed Anagrafe, stato civile e ute a_f_e aprivacy | emogra
gestione servizio elettorale (specifica) ici
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 58 Negoziazioni | B) Plr_o;/_V(_aglrrl:entl gfﬂc[q
primario ;;Selnltjazr:iir]: Ic,ii generali e di gestione: | assistite in materia :grpa%imi di?: aa szgglgoraf
gestione Anagrafe, stato civile € | di famiglia senza effetto ici

servizio elettorale

economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo | Senvizi | servizistituzionali, | n-59 Accordodi | B) Prowedimenti | Ufficio
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | divorzio/separazion a;np 1a .'V'.d.e a DerV|Z|o f
genﬁral ed Anagrafe, stato civilee | ¢ stera g"#' t’lca vemogra
gestione servizio elettorale senza efietto Ici
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concession_i, etc.) .
Processo _Sf[a{wz_| i Servizi istituzionali, n. 60 Stato civile: | ©) _Cf)_orr]ltro_lll, o gfﬂc[q
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Affidamento delle verttiche, Ispezion DerV|2|o f
generall € d Anagrafe, stato civile e i € sanzionl emogra
gestione > ceneri ici
servizio elettorale
Processo | Senizi | geriziistiuzionali, | n- 61 Eletiorale: | G) Controll, - Ufficio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | rilascio tessera veritiche, 1spezioni DerV|2|o f
generall € di Anagrafe, stato civile e lettoral € sanzionl emogra
gestione > eletiorale ici
servizio elettorale
Processo | Senizi | geriziistiuzionali, | N 62Eletiorale: | G) Controll, ) Ufficio
primario ISt uzmi.na Id generali e di gestione: | revisione dinamica veritiche, Ispezioni DerV|Z|o f
generall € di Anagrafe, stato civile e | |iste elettorali € sanzionl emogra
gestione > ISte elettorall ici
servizio elettorale
Processo | Senizi | geriziistiuzionali, | N 63 Eletiorale: | G) Controll, ) Uffiio
primario Iselnlézr;inz l:’ii generali e di gestione: | revisione Zesf;:‘?zig;‘“'sr)ezwm D:xgl?af
gestione Anagrgfe, stato civile € | semestrale liste ici 9
servizio elettorale elettorali
Processo .Sfttr"'z.' i Servizi istituzionali n. 64 Elettorale: G) .(f?orr]‘t"o.”" - gﬁ'c'.o.
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | voto assistito veritche, Ispeziont DerV|Z|o f
gente_ra led Anagrafe, stato civile e € sanzioni vemogra
gestione servizio elettorale ict
Processo .Sﬂ""z.' . Servizi istituzionali, n. 65 Elettorale: G) .(]ﬁorr]‘t"o.”" - gﬁ'c'.o.
primario gelnlézr;)lin: gi generali e di gestione: | autorizzazione al \éesl’;L?Zigh;spe2|onl D(;rr;g;af
gestione Anagrgfe, stato civile e | voto fuori sezione ici
servizio elettorale
Processo .S‘t?{"'z.' i Servizi istituzionali, n. 66 Elettorale: G) .(]3.0:1‘"0.”" - gmc[q
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | voto domiciliare Veritcne, Ispeziont DerV|Z|o f
gen?ral ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni vemogra
gestione servizio elettorale ict
Processo .Sf.{"'z.' i Servizi istituzionali, n. 67 Elettorale: G) .(]3.0:1‘"0.”" - gmc[q
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo verttiche, ispezioni DeI’VIZIO f
generall € i Anagrafe, stato civile e | deqli tatori € sanzion pemogra
gestione g egli scrutatori ici
servizio elettorale
Processo .Sf.t”’iz.i . Servizi istituzionali, n. 68 Elettorale: G) .?OE“'O.'"’ - gfﬁcic’.
primario isti uzmi_na |d generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni DeI’VIZIO I
generall € i Anagrafe, stato civile e | aAlp tatori € sanzion emogra
gestione > O scrutatori ici
servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 69 Elettorale: G) _?otr:tro_lll, o gfﬂc[q
primario ;;Selngzr:iin: Ic,ii generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \E/)esrlalr::Zig;]ilspezmnl szgglgoraf
gestione Anagrafe, stato civile e | dei Presidenti di ici

servizio elettorale

seggio




Processo Servizi Servizi istituzionali n. 70 Elettorale: G) Controlli, ) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' supporto verifiche, ispezioni | Servizio
g:gﬁgﬂ;e di Anagrafe, stato civile € | commissioni € sanzionl :Ig;amograf
servizio elettorale elettorali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 71 Elettorale: G) Controlli, ) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' aggiornamento verifiche, ispezioni Servizio
g:rs]ﬁ(r)i“ee di Anagrafe, stato civile e | Albo Presidenti di € Sanziont i[():iemograf
servizio elettorale seggio
Processo Servizi S feTui el n. 72 Elettorale: G) Controlli, Ufficio
primario istituzional, generali e di gestio,ne' iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni | Servizio
gen?rall edi Anagrafe, stato civile € | dei Giudici Popolari € sanzioni ngograf
gestione servizio elettorale ict
Processo Servizi G Rl deie n. 73 Elettorale: G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' aggiornamento verifiche, ispezioni Servizio
gigﬁﬂ;e di Anagrafe, stato civile e | Albo Giudici € sanzionl :giemograf
servizio elettorale Popolari
Processo Servizi Sk ieiuarel n. 74 Leva: G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Certificati di leva verifiche, ispezioni Servizio
generali e di Anagrafe, stato civileé € sanzioni Demograf
gestione servizio elettorale ict
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 75 Registro del | G) Controlli, ~~ — Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' servizio civile verifiche, ispezioni | Servizio
generali e di Anagrafe, stato civile 'e € sanzioni Demograf
gestione servizio elettorale ici
Processo Servizi T O n. 76 Leva: G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni | Servizio
generali e di Anagrafe, stato civile 'e leva € sanzioni Demograf
gestione servizio elettorale ici
UFFICIO: Transizione al Digitale - Centro Elaborazione Dati
Responsabile UFFICIO:
Dott. Grande Antonio Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GGG TN i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servi el n. 1 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Transizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' rete: Analisi dei digitalizzazione e ne al
generali e di : - . B ) informatizzazione Digitale -
gestione Altri servizi generali fabbisogni, processi (specifica) | Centro
programmazione e Elaborazi
gestione della rete one Dati




informatica

Plriﬁsﬁso iﬁzlzzlgn ; Servizi istituzionali, n. 2 Sviluppo D) Contlratti pubbilici Tranlsizio
P generali : éi generali e di gestione: | software: (generale) B‘? eiatale
gestione Altri servizi general Acquisizione Cé;ntro
servizio di Elaborazi
manutenzione one Dati
Prri(r)ﬁaer?zo iﬁ’zizziionali Servizi istituzionali, n. 3 Gestione S.I. e j.) {?gl_enda Digitale, Tranlsizio
P Lo generali e di gestione: | rete: Acquisizione digitalizzazione e ne a
generali e di Altri servizi generali fornit informatizzazione Digitale -
gestione ornitura - ' processi (specifica) | Centro
connettivita Elaborazi
one Dati
Prricr):aersizo gﬁ,:wzzl' nall Servizi istituzionali, n. 4 Gestione S.I. e (?.) Agrenda Digitale, | Transizio
P uzionafl, generali e di gestione: | rete: Backup dei ) igita lzzazlone € ne ".’”
generali e di ; o : ) informatizzazione Digitale -
X Altri servizi generali dati . e
gestione processi (specifica) | Centro
Elaborazi
one Dati
Processo | Sevial | genziistituzionali, | -5 Gestione Sl.e | S) Agenda Digitale, | Transizio
p cinerrell, | genoral o gestane: | rte e | e
X Altri servizi generali i -
gestione 219 ! Aggiornamento processi (specifica) | Centro
backup Elaborazi
one Dati
Processo | Senizl Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.l.e | 8) Adenda Digiiale, || Transizio
P genlézrlali e l:’ii generali e di gestione: | rete: ir:?cir?nlzﬁiigjzri]gnee B?geiitlale
; Altri servizi generali i i . e )
gestione 9 Conf|.gu.ra2|one processi (specifica) | Centro
utenti di rete Elaborazi
one Dati
Processo | Senizi | serviziistituzionali, | " 7 Gestione S..e | ) Agenda Digitale, | Transizio
P zlonatl, generali e di gestione: | rete: Aggiornamenti | . \gitalizzazione e ne ?l
generali e di Organi istituzionall ¢ o di informatizzazione Digitale -
gestione automatici sw &' | processi (specifica) | Centro
base e produttivita Elaborazi
one Dati
Processo | Senizi | seryiziistituzionali, | " 8 Gestione S..e | ) Agenda Digtale, | Transizio
P genl:azr:'zlli e Ic’ii generali e di gestione: | rete: ir:?c:t?nlgﬁgigi]gnz B?g?tlale
; Altri servizi generali - )
gestione 9 Agglgrnamento processi (specifica) | Centro
antivirus Elaborazi
one Dati
Processo | Senvizl Servizi istituzionali, n.9 Gestione Sl.e | &) Contrell, | Transizio
P genezrfali o Ic,ii generali e di gestione: | rete: Custodia e \éesr;:::Zice,;];spezmm B? 2i3tlale
gestione Altri servizi generali gestione delle antro
password Elaborazi
one Dati
Processo z‘fit“’iz.ional. Servizi istituzionali, n. 10 Gestione S.I. g‘.) poenda Digitale, | Transizio
P genltjazrlali e Ic,ii s ionca © rete: Manuale ir:?(;r?nlzﬁgig)z?gn?a B?gziatlale
; Altri servizi generali i )
gestione 9 sieurezza processi (specifica) | Centro
informatica Elaborazi
one Dati
Prricr)::rsics)o iﬁziz_i ; Servizi istituzionali, n. 11 Gestione sito P} Gestic_me_ datie | Transizio
P genezr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | web: Software per It: t(;;ngz:gn;)’rﬁ/acy B?g?tlale
; Altri servizi generali ' ' - )
gestione general la gestione dei (specifica) Centro




contenuti Elaborazi
one Dati
Prriz::es_,so _Sﬂviz_i ; Servizi istituzionali, n. 12 Gestione sito P} Gestic_me_ dati e Tranlsizio
PR generaliodi (NSNS o tutela della privacy | Digitale
gestione Altri servizi generali Agg.iornamento (specifica) Centro
pagine Elaborazi
one Dati
Prri(r);;:zso iS;ai;viz_i ; Servizi istituzionali, n. 13 Gestione sito P)f Gestione dati e Tranlsizio
P 0 stituzionatl, generali e di gestione: | web: Creazione Informazioni, € ne a
generali e di Altri servizi generall i tutela della privacy | Digitale -
gestione pagine (specifica) Centro
Elaborazi
one Dati
Pr_oces_so Sgrvi;i ' Servizi istituzionali, n. 14 Gestione sito | D) Contratti pubblici | Transizio
primario :‘:]S(Z,I::ezr:linslgi generali e di gestione: | web: gestione in (generale) Bei}gziatlale
gestione Altri servizi generali hosting Centro
Elaborazi
one Dati
Processo | Senvizl | Seryizistiuzionall, | - 15 AGID: $) Agenda Digitale, | Transizio
primario IS 'nuzr'ci.n a Id generali e di gestione: | Attuazione progetti | . '?' a |Zfa2|or)e © B(.a".’] |
generali e di Statistica e sisterni di e-government informatizzazione igitale -
gestione I R— processi (specifica) | Centro
Elaborazi
one Dati
Processo | Senvizl | Seryizistiuzionall, | - 16 AGID: ®) Agenda Digitale, | Transizio
P ' ! elnlézrfl'na 11 generali e di gestione: | Implementazione ) '?' a |Zfa2|oqe € B? E.it |
9 K led Statistica e sistemi dei programmi di informa .IzzaZIO.r!e gitale -
gestione T E— _ processi (specifica) | Centro
Amministrazione Elaborazi
digitale per lo one Dati
sviluppo dei servizi
digitali per i cittadini
e le imprese
Processo | Senizl | Seryizistiuzionall, | - 17 AGID: ®) Agenda Digitale, | Transizio
P ! ! elnu2|o|_na lj generali e di gestione: | Attivazione e ) '?' a |zia2|or}e € B? ?t |
9 e.ra red Statistica e sistemi consegna firme informa .IzzaZIo.r!e gitale -
gestione [ —— R processi (specifica) | Centro
digitali Elaborazi
one Dati
Processo | Senvizl | Seryizistiuzionall, | - 18 AGID: ®) Agenda Digitale, | Transizio
P ' ! elnu2|o|_na Id generali e di gestione: | Implementazione ) ']9' a 'Zﬁaz"”?e e B? a
generali e di Seifeen @ s el delle strategie informatizzazione igitale -
gestione I — processi (specifica) | Centro
delle azioni Elaborazi
dell’Agenda digitale one Dati
dell'ente
Processo | Sevizl Servizi istituzionali, n. 19 AGID: S) Agenda Digftale, | Transizio
P IStituzl i a Id generali e di gestione: | Dematerializzazion | . ']9' a 'Zfaz'oﬁe € Be a |
generali e di Serien o s el o dei documenti informatizzazione igitale -
gestione - — processi (specifica) | Centro
Elaborazi
one Dati
Prricr)::?so .S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 20 DIGIT: (?.) {i\glt_anda Digitale, Tranlsizio
P 10 ISt u2|ci_na Id generali e di gestione: | Progetto Open ) ']9' a IZ?&ZIOT‘IIe © B‘? a |
generali e di Altri servizi generall Government e informatizzazione igitale -
gestione processi (specifica) | Centro




Smart city Elaborazi
one Dati
Processo di | Servizi S feTu fanal n. 21 S) Agenda Digitale, | Transizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne: Digitalizzazione ed digitalizzazione e ne al
generali e di Altri servizi generali , , informatizzazione Digitale -
gestione erogazione dei processi (specifica) | Centro
servizi on-line Elaborazi
one Dati
Processo di | Servizi S feTui el n. 21 S) Agenda Digitale, | Transizio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne: Approvazione/aggio digitalizzazione e ne al
generali e di Altri servizi generali , informatizzazione Digitale -
gestione rnamento Piano processi (specifica) | Centro
triennale per Elaborazi
l'informatica e la one Dati
transizione al
digitale
UFFICIO: Ufficio Tributi
Responsabile UFFICIO:
Dott. Grande Antonio Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT CIEEIND CHEsID
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl el n. 1 Accertamenti H) Affari legali e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tributari contenzioso Tributi
gene_rali edi Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi S Fi e n. 2 Rateazione F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' pagamento tributi entrate, delle spese | Tributi
gen?rall edi Gestione delle entrate | accertati e del patrimonio
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi T e n. 3 Controllo ICI - | G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' IMU - TASI verifiche, ispezioni Tributi
gengrali ed Gestione delle entrate & sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Controllo G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' TOSAP verifiche, ispezioni Tributi
gengrali edi Gestione delle entrate & sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Controllo G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' COSAP verifiche, ispezioni Tributi
generali  di Gestione delle entrate & sanzioni

gestione




tributarie e servizi
fiscali

Processo _Sﬂwz_l i Servizi istituzionali, n. 6 Controllo G) _?orr:tro_lll, o _l#ﬁéc'?
primario Iselnbtlazrg)lin: gi generali e di gestione: | Imposta comunale \éesr;:Zice),nilspezonl riouti
gestione Qes“or?e de”e e.n.trate Su”a pubb"cita' e
t_rlbut_arle € servizi gestione dei diritti di
fiscali .
affissione
Processo | Senvil | servizistituzionali, | .7 lsorizionea | F) Gestione delle | Ufficio
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | ruolo entrate endral1 e,t elle spese rioutl
general € di Gestione delle entrate | tributari € del patnmonio
estione ributarie
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | N 8Accertamenti | H) Affari legalie | Ufficio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | tributari con con enz||oso ribut
generall € d Gestione delle entrate desion (generale)
gestione : - - adesione
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senvizl | Seryizistiuzionall, | -9 Servizo F) Gestione dalle | Uffilo
primario Iselnl:azr;in: Iéi generali e di gestione: | rilascio certificati Zn d;al eétri?n insigese riouti
gestione Gestione delle entrate | relativi a posizioni P
trlbutgrle e servizi tributarie
fiscali
Processo .Sf:tr"'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Servizio H) ‘t\ﬁa"'. legali e %’fféc'?.
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | informativo risposte con eI‘IZ|IOSO rioutl
general e di Gestione delle entrate ist (generale)
gestione tributarie e servizi a lsianze,
. i comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo .Sﬂ""z.' i Servizi istituzionali n. 11 Provvedimenti | H) f}ﬁa“. legali e ?ffg“?
primario ISt u2|o|_na lj generali e di gestione: | in autotutela per con enzlloso riouti
generall & di Gestione delle entrate | tributi comunali (generale)
estione . . -
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo .S‘t?{"'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Controllo G) .(]3.02"0.”" - LT”%C'?
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | Imposta di verifiche, ispezioni ributi
generall € i Gestione delle entrate i € sanzioni
gestione : . 2 soggiorno
tributarie e servizi
fiscali
Processo .S‘t?tr"'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Rimborsia | F) tG"ft"(’j”‘ﬁ delle LTJfft')C'?
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | contribuenti - endreln e’t clie spese ribut
generall & di Gestione delle entrate | riversamenti a € del patrimonio
gestione tributarie e servizi
fiscall Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Controllo G) %otr:tro_lll, . ?ﬁéc'(t).
primario ISt u2|ci_na Id generali e di gestione: | tassa sui rifiuti verirche, 1speziont ributl
generall € di Gestione delle entrate € sanzion

gestione




tributarie e servizi TARES/TARI
fiscali
Processo Servizi Servizilistituzionali n. 15 Servizio di H) Affari legali e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' pagamento tributi contenzioso Tributi
ge”‘?ra" ed Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
UFFICIO: Ufficio Ragioneria
Responsabile UFFICIO:
Dott. Grande Antonio Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIGECITERSND CHEC
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S Rl dane n. 1 Piani di F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' approvvigionament entrate, delle spese | Ragioneri
generali e di T A Y. ’ o e del patrimonio a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Controllo sulle | G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' societa' partecipate verifiche, ispezioni Ragioneri
generali e di T A . ' € sanzioni a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi T O n. 1 Tenuta ed G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' aggiornamento verifiche, ispezioni Ragioneri
gggﬁgﬂ;e d Gestione economica, | dell'archivio relativo © sanzion! @
finanziaria, _ alle societa'
programmazione e ,
provveditorato nonche’ delle
aziende speciali ed
altri enti pubblici
partecipati dall'Ente
(Enti controllati)
Processo Servizi S naiuane n. 1 Invio G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' dell'elenco delle verifiche, ispezioni Ragioneri
gggﬁ:ﬁ;e di Gestione economica, societa' partecipate € sanzioni a
finanziaria, . al Dipartimento
programmazione e )
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo Servizi St e n. 1 G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Predisposizione di verifiche, ispezioni Ragioneri
generali e di ] e sanzioni a




gestione (_Sestio_ne_ economica, certificazioni,
finanziaria, . rendiconti e
programmazione e e
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo _Sf[a{wz_| i Servizi istituzionali, n. 1 Tenuta G) _Cf)_orr]ltro_lll, o gfﬂqo .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | dell'archivio degli verttiche, ispezioni aglonen
generall € di Gestione economica, Statuti (Enti € Sanziont a
gestione finanziaria atutl (Enti
- controllati)
programmazione e
provveditorato
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Acquisto F)tGetSt'(énﬁ delle gfﬂqo ,
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | partecipazioni endr? e’t elie spese aglonen
generall e di Gestione economica, azionarie € del patrimonio a
gestione ' o
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | N 1Proceduredi | F) Gestione delle | Ufficio
primario ISt uzmi.na Id generali e di gestione: | dismissione di endral e’t elie spese aglonen
generall € di Gestione economica, partecipazioni € del patnmonio a
gestione finanziaria
' - azionarie ed altre
programmazione e L
provveditorato quote societarie
Processo .Sf:tr"'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione titoli | F) tGGEStIZnﬁ delle gff'c.'o .
primario isti uzmpa 11 generali e di gestione: endrell e,t elle spese agioneri
gente_rale i Gestione economica, e del patrimonio a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .Sﬂ""z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Consegna F) tG‘iS“‘(’j“ﬁ delle gﬁ"?'o .
primario gelnlézr;)lin: gi generali e di gestione: | arredi e 2” d:j sz’atri?n snsigese a agioneri
gestione Gestione economica, | attrezzature uffici
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Senvizi | seryizistituzionali, | n-3Documento | F) Gestione delle fUfficio
primario Igselnlézrflin: Ic;i generali e di gestione: | Unico di 2” d':l‘ sétri(:n (cemsigese a agioner
gestione Gestione economica, Programmazione -
finanziaria,
. DUP
programmazione e
provveditorato
Processo .S‘f.t”"z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Bilancio di F) tG"ft"(’j”‘ﬁ delle gff'c.'o .
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | previsione endreln e’t clle spese aglonern
gen?ra| e di Gestione economica, e del patrimonio a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Procssso | Servizl Servizi istituzionali, | N 5Rendiconto | F) Gestione delle | Ufficio _
primario isti uzm:_na |d generali e di gestione: endrall e,t elle spese agioneri
gggﬁgﬁ;e : Gestione economica, € del patrimonio a

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Proce?tso di _Si:viz_i ; Servizi istituzionali, n. 6 Certificazioni F)tGetSti?:inﬁ delle gﬁiqio .
supporto ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | del bilancio endrall e,t elle spese agioneri
generall € di Gestione economica, preventivo e € del patnmonio a
gestione finanziaria
- consuntivo ed altre
programmazione e .
provveditorato certificazioni
Processo _Sf[a{wz_| i Servizi istituzionali, n. 7 Piano G) _Cf)_orr:trqlh, _— gfﬂqo ,
primario 'Se'nlézr:)"n: I&i generali e di gestione: | esecutivo di éesr;fzi(e)’n;spezmm a agioneri
gestione Qestlo_ne_ economica, gestione - PEG
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di 'S?{'VIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 8 Mandati di F)tGEiSth)jn?I delle gfﬂqo .
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | pagamento endrzla e’t elie spese aglonen
gen?ral edi Gestione economica, e del patrimonio a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di _S?_trwz_l ; Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al F)tGetStl(()inﬁ delle gfﬂqo .
Supporto Iselnl:azr;in: Iéi generali e di gestione: | bilancio di an;al eétri?ngnsigese aaglonerl
gestione Qestiqng economica, previsione e P.E.G. P
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proceftso di .Sfttr"'z.' i Servizi istituzionali n. 10 Inserimentoe | G) .(f?orr]‘t"o.”" - gff'c.'o .
Supporto ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | controllo dati IVA veritcne, Ispeziont agioneri
gente_ra led Gestione economica, € sanzioni a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di _S?{'VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 11 Inventario F)thishc(;n(ﬁ delle gfﬂqo .
Supporto ISt u2|o|_na lj generali e di gestione: | beni mobili e endrzla e’t elle spese agloneri
generall € di Gestione economica, i bili € del patnimonio a
gestione S immobili
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di _S(te_![’wz_l . Servizi istituzionali, n. 12 Parere di F)tGe:(sn%nﬁ delle gfﬁqo .
Supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | regolarita' contabile endre|1 e’t clle spese agloner
gen?ral edi Gestione economica, e del patrimonio a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proceitso di _Sf(e{wz_l . Servizi istituzionali, n. 13 Parere sugli F)tGe:(sm()jnﬁ delle gfﬁqo .
Supporto 'Se'nlézrgpz Ic,ii generali e di gestione: | atti con gn d(r;l‘ se’ntri?n gnsigese a agioner
gestione Gestione economica, | finanziamenti in
finanziaria, . conto capitale
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di _Sf[a_:wz_l ; Servizi istituzionali, n. 14 Recupero e F)th?(stlc(;nﬁ delle gfﬂqo .
supporto ISeInL:aZr:iin: Ic,ii generali e di gestione: | registrazione gnd;? eétri?ngnsigese aag|oner|
gestione Gestione economica, giornaliera delle P

finanziaria,
programmazione e

operazioni del




provveditorato

Tesoriere relative ai
versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del

Tesoriere
Processodi | Sevizl Servizi istituzionali, n. 15 Monitoraggio | ) Controll, | Ufficlo
Supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | patto di stabilita’ verincne, ispezion agioner
gen?ra| edi Gestione economica, e sanzioni a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | N 16 Controlo | G) Controll, | Ufficio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | equilibri finanziari veritiche, ispezioni agionerl
gentgral edi Gestione economica, € sanzioni a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo n. 17 Versamenti Ufficio
primario addizionale aRaglonen
comunale
rateizzata
Processo n. 18 Versamenti Ufficio
primario addizionale aRaglonen
regionale rateizzata
Processo n. 19 Verifiche Ufficio
primario Revisore dei Conti aRaglonen
Processo .Sﬂ""z.' . Servizi istituzionali, n. 20 Controllo G) .(]ﬁorr]‘t"o.”" - gff'c.'o .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | amministrativo veriticne, Ispeziont aglonern
generall € di Gestione economica, bil € sanzion a
gestione : IE contabile
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Senvizi | seryizistituzionali, | - 21 Controllodi | Q) Progeftazione | Ufficio
primario 'Se'nlézrf"n: Ic;i generali e di gestione: | gestione ai sensi (specifica) a agioner
gestione Gestione economica, | degli artt. dal 196 al
RO, 198-bis del D.Lgs.
programmazione e
provveditorato 267/2000
Processo | Semvizl Servizi istituzionali, n.22 Programma | F) Gestione delle | Lfficlo
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | triennale ed endrall e,t clle spese agioneri
gggﬁgﬁ;e i - annuale del e del patrimonio a
fabbisogno di
personale
Processo _S;a_:viz_i i Servizi istituzionali, n. 23 Assunzione di | A) At\_cquisci‘zilone e gfﬁc_io .
primario IStituzionall, generali e di gestione: | personale mediante gestione de agioneri
generali e di personale a

concorsi, mobilita' e




gestione Risorse umane contratti di lavoro a | (generale)
tempo determinato
o flessibile
Processo | Senvizi | servizistituzionali, | N 24 Attribuzione | A) Acuisizione e | Uficio
primario gelnbclazrg)lin: I(ii generali e di gestione: | progressioni gifslgr?:le e a agioneri
gestione Risorse umane economiche (generale)
orizzontali o di
carriera
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | N 25 Selezionida | G) Controll, | Ufficlo
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | centro per l'impiego veritiche, 1spezioni agionerl
g:gﬁgi'ee : Risorse umane € sanzionl a
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | N 26 Assunzione | G) Controll, | Ufficlo
primario isti uzm;ma |d generali e di gestione: | personale verifiche, ispezioni agioneri
g:rs]telgilee ! Risorse umane appar‘tenente a € sanzioni a
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | N 27 Mobiita | G) Controll, | Ufficio
primario ISt uzmi.na Id generali e di gestione: | dall'esterno ex art. veriiche, Ispezioni agionerl
g:gﬁ;‘;;e ' Risorse umane 30 del D.Lgs. € sanzionl a
165/2001
Processo .Sf:tr"'z.' i Servizi istituzionali, n. 28 Mobilita' ex | ©) .(f?orr]‘t"o.”" - gfﬂc.'o .
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. verttiche, ispezioni aglonern
gggﬁgée ' Risorse umane 165/2001 € sanzioni a
Processo | Semvizl Servizi istituzionali, n. 29 Mobilta’ e Contrall, | el
primario gelnlézr;)lin: gi generali e di gestione: | interna \éesl’;L?Zigh;spe2|onl a agioneri
gestione Risorse umane intersettoriale da
P.E.G.
P"OCeftSO di .S‘t?{"'z.' i Servizi istituzionali, n. 30 Denunce H) ’?ﬁa”. legali e gﬁ"?'o .
Supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | infortuni sul lavoro con enzlloso agioner
gggﬁg‘i;e ' Risorse umane (generale) a
processo di .S‘t?{"'z.' . Servizi istituzionali, n. 31 Gestione G) .(]3.0:1‘“0.”" - gﬁ"?'o .
Supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | coperture INAIL Vertticne, Ispeziont agioneri
gggﬁg‘z;e ' Risorse umane € sanzioni a
Proceitso di _Sf(e{wz_l . Servizi istituzionali, n. 32 Versamenti F)tGe:(sm()jnﬁ delle gfﬁqo .
Supporto ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | contributivi datori di endreln e’t clle spese agloneri
ggggg:;e i - lavoro e del patrimonio a
Pmcefts" di .S‘t““.t”"z.' . Servizi istituzionali, n. 33 Comandie | ©) goﬂt“’.”" - gff'c.'o .
supporto ISt u2|ci_na Id generali e di gestione: | trasferimenti veritche, 1speziont aglonerl
gggﬁ;’];e ! Risorse umane € sanzioni a
Proce?tso di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 34 Autorizzazioni | B) Plr_o;/_vc_szglrrl:entl gfﬁqo .
supporto ISt u2|ci_na Id generali e di gestione: | a prestazioni a][np 1a .'V'.d.e a agloneri
generali e di - professionali di sfera giuridica a
gestione senza effetto

personale interno a

economico diretto
ed immediato (es.




tempo
indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 35 Nomina E) Incarichi e | gfﬂc_lo .
primario isti uzm;ma |d generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) agioneri
g:gﬁgi'ee ' Risorse umane CuUG a
Processo | Senizi | geniziistituzionali, | N 36 Rievazione | G) Controll, | Ufficlo
primario Iselnl:azr;in: Iéi generali e di gestione: | eccedenze ;esnalrfzighilspezmm A agioneri
gestione Risorse umane persona|e
Proce?tso di _S?_trwz_l ; Servizi istituzionali, n. 37 Certificazioni F)tGetStl(()inﬁ delle gfflc_lo .
supporto ISt uzmi.na Id generali e di gestione: | stipendio per endral e’t elie spese aglonen
generali e di Risorse umane cessione quinto - e del patrimonio a
gestione
prestiti e cessioni
Processo .Sf:tr"'z.' i Servizi istituzionali, n. 38 Politiche del | A) ‘:.Cq“'séz'l"”e e gff'c.'o .
primario gelnlézrflinz lz’ii generali e di gestione: | lavoro - Gestione g:fslgr?aele e a agioneri
gestione Risorse umane delle attivita’ (generale)
relative all'incontro
domanda/offerta di
lavoro, comprese
quelle relative alla
formazione
professionale
Proce?tso di _S(te_![’wz_l . Servizi istituzionali, n. 39 Certificazioni F)tGe:(stlznﬁ delle gfﬁqo .
Supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | e attestazioni endre|1 e’t elle spese agioner
gggﬁg{;;e i 1 posizioni e del patrimonio a
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Frocesso di .S‘f.tr"'z.' i Servizi istituzionali, n. 40 Piano di A) fioquisizione & gﬁ'c.'o .
Supporto ;;Selnlézrgpz Ic,ii generali e di gestione: | miglioramento del ggfsg)r?;e e a agioner
gestione Risorse umane benessere (generale)
organizzativo
Proce?tso di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 41 Lavoro agile - | G) %otr:tro_lll, . gfﬂc_m .
supporto istituzionali, generali e di gestione: | Smart working verifiche, ispezioni agioneri
generali e di € sanzioni a

gestione

Segreteria generale




Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 42 Aspettativa- | B) Plr_O\t/_w_egwrl:enn gfﬂqo .
primario gelnbtlazr;)lin: gi generali e di gestione: | Concessione :grpalagimi dii aa a agloneri
gestione Risorse umane periodo _di senza effetto
aspettativa economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concession.i, etc.) .
Processo | Senizi | serviziistituzionali, | N 42Periododi | B) Prowvedimenti | Ufficio
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | congedo parentale aan 1a .'V'.d.e a agloneri
generali e di Risorse umane (c.d. maternita’ sfera giuridica a
gestione _ senza effetto
facoltativa) economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ concession.i, etc.) _
Processo | Senizi | Seniziistituzionali, | N 42Gestione del | G) Controll, | Ufficlo
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | rapporto di lavoro veritiche, 1spezioni agionerl
g:gﬁgi'ee : Risorse umane € sanzionl a
Pr_oces_so _S?_trwz_l i Servizi istituzionali, n. 43 Programma F)tGetSt'(;nﬁ delle gfﬂqo ,
primario ISt uzmi.na Id generali e di gestione: | triennale ed endral e’t elie spese aglonen
g:gﬁ;{;\];e i Risorse umane annuale del e del patrimonio a
fabbisogno di
personale
Proce::tso di _S?:wz_l i Servizi istituzionali, n. 44 Rilascio F)tGetStI%nﬁ delle gfﬂqo .
supporto gelnlézrflinz lz’ii generali e di gestione: | certificato di Zn d;? Sétri?n gnsigese a agioneri
gestione Risorse umane stipendio/certificato
di servizio
Proce?tso di _S?{'VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 45 Liquidazione F)thishc(;n(ﬁ delle gfﬂqo .
supporto ISt u2|o|_na lj generali e di gestione: | indennita' mensili endrzla e’t elle spese aglonern
gggtekr)e:]lee I Risorse umane amministratori e © det patnmonio 2
missioni
Proce?tso di .Sﬂ'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 46 Certificazione F)thishzn(ﬁ delle gfﬂqo .
Supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | in materia di spesa endre|1 e’t clle spese agloner
gggﬁg;;e i 1 di personale e del patrimonio a
Proce?tso di _S(te_![’wz_l . Servizi istituzionali, n. 47 Liquidazione F)tGe:(sn%nﬁ delle gfﬁqo .
Supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | periodiche endre|1 e’t clle spese agioneri
ggggcr;;e i Risorse umane irattamenti e del patrimonio a
accessori
Processo .Sf.t”"z.' . Servizi istituzionali, n. 48 Liquidazione | F) tG"ft"(’j”‘ﬁ delle gﬁ'c.'o .
primario ISt uzm:_na Id generali e di gestione: | trattamento fine endreln e’t clle spese aglonern
ggggg:;e i Risorse umane mandato e del patrimonio a
Proce?tso di _Sf[a_![’wz_l ; Servizi istituzionali, n. 49 CUD F)th?(stlc(;nﬁ delle gfﬂqo .
supporto isti uzm:_na |d generali e di gestione: endrall e,t elle spese agioneri
g:gﬁgﬁ;e i Risorse umane e del patrimonio a
Processo .S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 50 Modello 770 F)th?(stic(;nﬁ delle gﬁiqio :
primario istituzionali, generali e di gestione: entrate, delle spese agioneri
generali e di e del patrimonio a

Risorse umane




gestione

Processo di _Se_rviz_i _ Servizilistituzionali n. 51 Pensioni: F) Gestione delle Uffiqio .
supporto |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestic;ne: Liquidazioni INPS - endtrallte, td_elle spese Ragioneri
g:gﬁ;\lée i e T ES riscatti - e del patrimonio a
ricongiunzioni
Processodi | Servizi Sk eiuarel n. 52 Pensioni: P) Gestione dati e Ufficio
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestio,ne: Pratiche informazioni, e Ragioneri
gene_rall edi e U BT tutela.c_iella privacy | a
gestione (specifica)
Processodi | Servizi Sk eiuarel n. 53 Stipendi e F) Gestione delle Ufficio
supporto |st|tu2|o'nall,' generali e di gestio’ne: Paghe entrate, dglle spese Ragioneri
gengrah edi e RS e del patrimonio a
gestione
Processo di Sgrvi;i ' G Rl deie n. 54 Rimborso F) Gestione delle Uffiqio .
supporto |st|tu2|o'nall,' generali e di gestio’ne: oneri per datore di entrate, dglle spese Ragioneri
gengrah edi e RS lavoro e del patrimonio a
gestione
Pr_oces_.so _Se_rviz_i _ S Rl dane n. 55 Certificazione | F) Gestione delle Uﬁiqio .
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestio,ne: crediti entrate, dglle spese Ragioneri
gengrall edi e e e del patrimonio a
gestione
Processo | Servizl | genyigi istituzionali, | N- 56 C) Prowedimenti | Ufficio
primario |st|tu2|ci.nalla_ generali e di gestione: | Riconoscimento di a;npllat.|V|.g.eIIa Ragioneri
Sotre” " Roseunane bonccicomessi | St Snegnomes
all'invalidita’ civile diretto ed
per il personale e immediato (es.
allinvalidita’ erogazione
derivante da cause contributi, etc.)
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
UFFICIO: Ufficio Lavori Pubblici - Manutenzioni - Demanio
Responsabile UFFICIO:
Ing. Pastore Mariolina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO O G
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | h. 1 Piano triennale | L) Piapif_icazione Ufficiq
primario ter_rl_tc_)rlo e_d . edilizia abitativa: opere pubbliche urban_|s_t|ca Lavor[ .
edilizia abitativa U e e O feeelie (specifica) I\P/IUbeCI -
del territorio ior?in-u enz

Demanio




Pr_oces_,so Ass_ettc_) del Assetto del territorio ed | N 2 Variazioni al L) Piapif_icazione Ufficiq
primario ter_rl_tquo e_d . edilizia abitativa: Programma lavori urban_|s_.t|ca Lavonl .
edilizia abitativa Urbanis_tic? B ERer () pubblici sotto i (specifica) I\P/Il;tr:t:]lgn_z
del territorio 100.000 euro ioni -
Demanio
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali n.3 B) Pr_ov_vc_edimenti UfﬁCiQ
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestio,ne: Autorizzazione/con ampl|at_|V|_d_eIIa Lavonl .
gene_rall edi Ceatane Cale aEie , sfera giuridica Pubblici -
gestione tributarie 6 Servizi cessione | senza effetto Manutenz
fiscall installazione mezzi economico diretto | ioni-
pubblicitari ed immediato (es. Demanio
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 4 Approvazione | L) Pianificazione Ufficio
primario ter'ri'tqrio e.d . edilizia abitativa: Programma lavori urban.is.tica Lavor[ .
edilizia abitativa Urbanigticg 5 EEEEE pubblici sotto i (specifica) I\P/Iiazl;gln-z
del territorio 100.000 euro ioni -
Demanio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 5 Variazioni al L) Pianificazione Ufficio
primario ter_ri_tqrio e_d . edilizia abitativa: Programma urban.is.tica Lavor[ .
edilizia abitativa e O FEeE triennale e (specifica) |\P/IUbb|lI:CI -
del territorio all'elenco annuale ioﬁin_u ene
Demanio
Pr_oces_.so le_tte _Ie fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 6 Affidamento D) Contratti pubblici Ufficiq
primario istituzionali appalto di lavori di (generale) Ilf_’a\é)%rll' .
importo pari o Ml;nu;glnz
superiore a ioni -
1.000.000 di euro Demanio
mediante il sistema
della procedura
aperta
Pr_oces_so TlJ_tte _Ie fur_12ioni Tutti i macroprocessi n. 7 Affidamento D) Contratti pubblici Ufficiq
primario istituzionali appalto di lavori di (generale) IISa\é)%rII' .
importo pari o M:nulglnz
superiore a 40.000 ioni -
euro e inferiore a Demanio
150.000 euro
mediante
affidamento diretto
previa valutazione
di cinque operatori
€Cconomici
Pr_oces_so TLJ_tte !e fur_wzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Affidamento D) Contratti pubblici Ufficiq
primario istituzionali appalto di lavori di (generale) Iﬁa\é%rl[ .
importo pari o M:nu;glnz
superiore a ioni -
350.000 euro e Demanio
inferiore a

1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura




negoziata

Processo tAss_(tattc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 9 Progettazione | Q) Pr_c;gettazione Efﬁciq
Urbanis_tic? e assetto (preliminare, Manutenz
del territorio definitiva, ioni -

esecutiva) Demanio

Pr_oces_so :(Ass_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N- 10 Perizie di Q) Pr_c;_gettazione Efficiq

primario Zr.rl'. orio t?'t i edilizia abitativa: lavori in economia (specifica) Pa\é%rll' .

edilizia abitativa | ) anistica e assetto Mu EC' -
del territorio ior?in-u enz
Demanio

Pr_oces_so :[Asgtettp de(; Assetto del territorio ed | N. 11 Progettazione D) Contlrattl pubblici Efﬂcp
Urbanigticg e assetto (preliminare, Manutenz
del territorio definitiva, ioni -

esecutiva) Demanio

Pr_oces_.so ;’\ss_?ttc_) de(; Assetto del territorio ed | N. 12 Affidamento D) Contlratti pubblici tJfficiq

primario %rrll orio ;’.t i edilizia abitativa: direzione lavori in (generale) Pa\é%rl'. .

edilizia abitativa | ) anistica e assetto appalto a Ml;nu{gln_z
del territorio professionisti ioni -
esterni Demanio

Pr_ocer?so ;’\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N. 13 Direzione D) Cont;’atti pubblici tJfficiq

primario oo ed ., | edilizia abitativa: lavori (generale) o

edilizia abitativa | ) anistica e assetto Mu ;C' -
del territorio Manutenz

ioni -
Demanio

Processo ,tAss_tetk_) de(; Assetto del territorio ed | n- 14 Liquidazioni | G) .(f).oEtro.Ih, . Efﬂcp

primario erritorio ed edilizia abitativa: acconti o rata di veriliche, Ispezioni avorl

edilizia abitativa =T . e sanzioni Pubblici -
| |Z|.a resiaenziale saldo e omo|oga Manutenz
p_ubt_)llqa e_I_oc_:aIe € del certificato di ioni -
piani di edilizia D .
economico-popolare regolare emanio
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Pr_oces_so f\ss_?ttp declj Assetto del territorio ed | N- 15 Varianti in D) Contlratti pubblici LLJfficiq
primario erriorio ed | edilizia abitativa: corso d'opera lavori (generale) avort
edilizia abitativa S . Pubbilici -
Urbanistica e assetto in appalto M t
del territorio . alnu enz
ioni -
Demanio

Pr_oces_so Ass_ettc_) del Assetto del territorio ed | N- 16 Collaudo D) Contratti pubblici Ufﬂcp

primario territorio ed . T (generale) Lavori

dilizia abitati edilizia abitativa: Pubblici
edilizia abitativa | yrhanistica e assetto Mu ;C' -
del territorio ior?in-u enz

Demanio




Pr_oces_,so tAss_tettc_) de(; el el n. 17 D) Contlratti pubblici Efﬁciq
primario erritorio ed edilizia abitativa: Partecipazione a (generale) avorl
edilizia abitativa frH R Pubblici -
Urbanistica e assetto commissioni di
del territorio Manutenz
collaudo ioni -
Demanio
Pr_oces_,so tASS.?tt‘.) de(; Assetto del territorio ed | N. 18 Affidamento D) Contlrattl pubblici Efﬂcp
primario Zr.rl'. orio t?'t i edilizia abitativa: incarico esterno di (generale) Pa\é%rll' .
edilizia abiativa | yrpanistica e assetto coordinatore della ubblict -
del territorio ; Manutenz
sicurezza ioni -
Demanio
Processo :[Asgtettp de(; Assetto del territorio ed | N- 19 Coordinatore | G) .Cf).orr:troilll, . Efﬂcp
primario edrrll orio s't i edilizia abitativa: della sicurezza in vertticne, Ispezion Pa\t/)(t))ﬁ! .
edilizia abitativa | |- ictioa e assetto fase di e sanzioni ubblici -
del territorio . Manutenz
progettazione ioni -
Demanio
Pr_oces_so Asgettp del Assetto del territorio ed | N- 20 Subappalto D) Contratti pubblici Ufflcp
primario territorio ed i P (generale) Lavori
dilizia abitati edilizia abitativa: Pubblici
edilizia abiativa | rpanistica e assetto Mu ;C' -
del territorio Manutenz
ioni -
Demanio
Processo ;’\ss_?ttc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 21 Alta G) .Cf‘forr:troilll, . tjff'c'q
primario ernitorio €d edilizia abitativa: sorveglianza lavori veritiche, ispezioni avort
edilizia abitativa iy - . € sanzioni Pubblici -
Urbanistica e assetto eseguiti in project
del territorio . ; ; Manutenz
financing o in ioni -
convenzione con Demanio
altri soggetti terzi
Pr_ocer?so ;’\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N 22 Redazione D) Cont;’atti pubblici tJfficiq
primario edr_rll_ orio g‘t i edilizia abitativa: cronoprogramma (generale) Pa\g;)rll' .
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto Mu ;C' ]
del territorio manutenz
ioni -
Demanio
Pr_oces_so Soccorso civile | g-corso civile: n. 23 Espropri Q) Prg;gettazmne Efﬂcp
primario Sistema di protezione (specifica) avorl
L Pubblici -
civile
Manutenz
ioni -
Demanio
Pr_oces_so Soccorso civile Soraias el n. 24 Q) Pr.c?cgettazwne LLJff|C|q
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) Pi\é)%ﬁlici )
civile Piano comunale Manutenz
per la protezione ioni -
civile Demanio
Processo Soccorso civile | gccorso civile: n. 25 Esercitazione P:c Gestiqne_ dati e LLJfficiq
primario Sistema di protezione | e formazione del Informaziont, € avorl
il e int tutela della privacy | Pubblici -
personale Interno (specifica) Manutenz
ioni -
Demanio
Processo Soccorso civile | gccorso civile: n. 26 P} Gestic_me_ dati e lLJfficiq
primario Sistema di protezione Coordinamento Informaziont, € avorl
ahills int i di tutela della privacy | Pubblici -
intervent d (specifica) Manutenz




ioni -

SOCCOrso 5 .

. mani
nell'ambito del emanio
territorio comunale

Processo Soccorso civile Seeven GV n. 27 Censimento P} Gestione dati e Efﬁcio
imari ! L . . informazioni avori
primario Interventi a seguito di | dei danni e ormazion, -
kit metnEl R ) .| tutela della privacy | Pubblici -
calamita’ naturall individuazione degli (specifica) Manutenz
interventi necessari ioni -
per il superamento Demanio
dell'emergenza
Processo Soccorso civile | g,-corso civile: n. 28 Interventi di R) Interventi di Efficiq
imari ! L mma urgenza avori
primario Interventi a seguito di | somma urgenza (SSO ecigc:)g Pubblici -
calamita' naturali P Manutenz
ioni -
Demanio
ivi - ion i fficio
Pr_oces_so Soccorso civile e, n. 29 |Fr>1)f (ﬁrisatz(i)or?i d:t e Eav(c:) °
primario Interventi a seguito di | Partecipazione a ! -
kit et ) ) tutela della privacy | Pubbilici -
calamita’ naturatl coordinamenti (specifica) Manutenz
intercomunali ioni -
Demanio
Processo Soccorso civile e, n. 30 Convenzioni D) Contlratti pubblici tJfficio
imari ! C o avori
primario Interventi a seguito di | con associazioni di | (9enerale) Pubblici
calamita' naturali volontariato Manutenz
ioni -
Demanio
ivi . Gestione dati e Ufficio
Pr_ocer?so Soccorso civile | g -oorso civile: n. 31 iIID‘l)formazioni ‘ pricie
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento ' S -
bttt et ’ tutela della privacy | Pubblici -
calamita’ haturat dell'Elenco delle (specifica) Manutenz
Associazioni ioni -
incluse nelle Demanio
attivita' di
protezione civile
izi e . i Gestione delle Ufficio
Pr_oces_so S?{V e nali SeniE e, n. 32 Piano delle gr)nrate delle spese | Lavori
primario Istituzionall, generali e di gestione: | alienazioni e o P -
generali e di ] : ) L e del patrimonio Pubblici -
ti Gestione economica, valorizzazioni Manutenz
gestione finanziaria, oni
programmazione e Demanio
provveditorato
izi e . i stione dati e Ufficio
Processo _Sf(e{wz_| i Servizi istituzionali, n. 33 Procedure di IF; }cacjr?lazioni . Lavori
primario IStituzionall, generali e di gestione: | accatastamento » -
generali e di ; : ) . tutela della privacy | Pubblici -
estione Gestione economica, | immobili (specifica) Manutenz
gesti finanziaria, P ioni
programmazione e Demanio
provveditorato
izi e , i i stione dati e Ufficio
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 34 Registrazione :Z 2‘ocr;r(ra1azioni o Lavori
primario IStituzionafl, generali e di gestione: | movimenti i -
generali e di g ] ) o tutela della privacy | Pubblici -
ti Gestione economica, inventariali (S eCiﬁca) Manutenz
gestione finanziaria, P ioni
programmazione e Demanio

provveditorato




Processo Servizi Servizilistituzionali n. 35 Servizio di F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' custodia e entrate, delle spese | Lavori
gengrali edi Cesitee dlf ser | sorveglianza e del patrimonio Pubblici -
gestione demaniali e o g'l' Manutenz
patrimoniali obHl ioni =
Demanio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 36 Vendita beni D) Contratti pubblici | Ufficio
primario istituzio_nali,_ generali e di gestio’ne: patrimonio (generale) Lavori .
gene_rall edi Gestione economica, disponibile Pubblici -
gestione finanziaria, ediante asta .l\/la.nutenz
programmazione e _ loni -
provveditorato pubblica Demanio
Processo Servizi G Rl deie n. 37 Concessione | F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' a titolo gratuito entrate, delle spese | Lavori
generali e di e R ularel | e del patrimonio Pubblici -
gestione 9 delle sale e Manutenz
immobili del ioni -
patrimonio Demanio
comunale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 38 Concessioni B) Provvedimenti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' canali demaniali ampliativi della Lavori
generali e di e Tee Cesarllen R sfera giuridica Pubblici -
gestione finanziaria | Imgui senza effetto Manutenz
programm’azione 5 economico diretto ioni -
provveditorato ed mmed@tq (es. Demanio
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Assetto del territorio ed | n- 39 Locazione F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, e el aiiver immonbili urbani entrate, delle spese | Lavori
generali e di =T residenz.iale e del patrimonio Pubblici -
gestione pubblica e locale e !\/Ialnutenz
piani di edilizia ioni -
economico-popolare Demanio
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N. 40 Pareri F) Gestione delle Ufficio
primario istituzio_nali,_ edilizia abitativa: congruita' canoni entrate, d.e lle spese Lavor[ .
gene_rall e di ST e el locazioni passive e del patrimonio Pubblici -
gestione pubblica e locale e Ma.nutenz
piani di edilizia ioni -
economico-popolare Demanio
Processo Servizi S Fi e n. 41 Assegnazione | C) Provvedimenti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Alloggi Edilizia ampliativi della Lavori
generali e di et alel sl ' Residenzial sfera giuridica con Pubblici -
gestione demaniali e esidenziale effetto economico | Manutenz
patrimoniali Pubblica - E.R.P. diretto ed ioni -
immediato (es. Demanio
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 42 Piano delle D) Contratti pubblici | Ufficio
primario territorio ed il elsativer manutenzioni (generale) Lavori
edilizia abitativa (1 as.setto Pubblici -
del territorio II\/Ialnutenz
ioni -
Demanio
Processo Assetto del e el . 43 B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed sl sl Autorizzazione alla ampliativi della Lavori
edilizia abitativa [T ———— as.setto o dei sfera giuridica Pubblici -
del territorio manomissione del | senza effetto Manutenz
sedimi delle vie, economico diretto | ioni -




Strade7 piazze7 ecc. ed immediato (eS. Demanio
di proprieta’ autorlzzgzpm e
. concessioni, etc.)
comunale o di uso
pubblico
Pr_oces_,so tASS.?tt‘.) de(; Assetto del territorio ed | N- 44 B) Plr_O\t/_vggirrl:enti Efﬁciq
primario erritorio ed edilizia abitativa: Autorizzazione al ampliativi defla avorl
edilizia abitativa e L sfera giuridica Pubblici -
Urbanistica e assetto transito in centro
el (erfiere _ senza effetto. .l\/la.nutenz
storico con economico diretto ioni -
autocarri o mezzi ed immediato (es. Demanio
speciali di portata autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
superiore a 3,5
tonnellate
Processo di Asgettp del Assetto del territorio ed | N. 45 Sopralluogo G) .C.ontroilli, o Ufficiq
supporto territorio ed s S verifiche, ispezioni Lavori
dilizia abitati edilizia abitativa: L Pubblici
edilizia abitativa | ) - ictioa e assetto e sanzioni Mu lm -
del territorio Vanutenz
joni -
Demanio
Processo ;’\ss_?ttc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 46 Intervento sul | G) .Cf‘forr:troilll, . tjff'c'q
primario ed"l' orio ;'.t ’ edilizia abitativa: bene - vertlicne, Ispezion Pa‘é%rl'. .
edallizia abitativa Urbanistica e assetto Manutenzione e sanzioni u ICI -
del territorio S Manutenz
ordinaria ioni -
Demanio
Proce::tso di ;’\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N- 47 Pronta G) goEtro.II|, . tJfﬂcp
supporto eJ.ﬁ! orio S't ’ edilizia abitativa: reperibilita’ veritcne, Ispeziont paE%T- .
edilizia abitativa | 1, istica e assetto e sanzioni Mu ;m -
del territorio Manutenz
ioni -
Demanio
Proce?tso di ,tAss_tettQ de(; Assetto del territorio ed | N- 48 Assistenzae | G) .(f).oEtro.Ih, - Efﬂcp
Supporto edr_rll_ orio g‘t i edilizia abitativa: manutenzione in veriliche, Ispezioni Pa\g;)rll' .
edilizia abitativa | 0 istica e assetto occasione di e sanzioni ubblici -
del territorio . . Manutenz
manifestazioni ioni -
Demanio
Proce?tso di f\ss_ttatt(_) declj Assetto del territorio ed | N- 49 Manutenzione D) Contlratti pubblici LLJfficiq
Supporto ec;.']! orio g.t ’ edilizia abitativa: mezzi (generale) Pa‘é%rl'. .
edilizia abitativa |y anistica e assetto Mu ;C' -
del territorio . alnu enz
ioni -
Demanio
Proceitso di f\ss_?ttp declj Assetto del territorio ed | N- 50 Assistenza e D) Contlratti pubblici LLJfficiq
supporto erritorio €d. edilizia abitativa: manutenzione per (generale) avort
edilizia abitativa S . . Pubbilici -
Urbanistica e assetto seggi elettorali M t
del territorio . alnu enz
ioni -
Demanio
Proceitso di f\ss_?ttp declj Assetto del territorio ed | N- 51 Manutenzione D) Contlratti pubblici LLJfficiq
supporto ec;.';! orio s.t ’ edilizia abitativa: impianti di (generale) Pa‘gt’)rl'. .
edilizia abltativa | yrpanistica e assetto riscaldamento - uoblict -
del territorio Manutenz
raffreddamento ioni -
Demanio
Proce?tso di fss_?ttg decli Assetto del territorio ed | N- 92 Gestione G) _?otr:tro_lh, . lLJfﬁcp
supporto erritorio ed edilizia abitativa: squadre operative veritiche, 1spezioni avorl
edilizia abitativa e sanzioni Pubbilici -

Urbanistica e assetto




del territorio

Manutenz

ioni -
Demanio
Pr_oces_,so Ass_ettc_) del Assetto del territorio ed | N- 53 Segnalazione G) _C_ontro_lli, " Ufficiq
primario territorio ed edilizia abitativa: guasti verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa Urssiicies @ as.setto € sanzioni Pubblici -
del territorio Ma_nutenz
ioni -
Demanio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 54 Costruzione | B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed = in area di rispetto ampliativi della Lavori
edilizia abitativa =Tz resideniiale ) sfera giuridica Pubblici -
WlEn 6 el ¢ del c.je.mamo senza effetto Manutenz
piani di edilizia marittimo - economico diretto | ioni -
economico-popolare Autorizzazione e ed immediato (es. Demanio
attivita' edilizia aUtO”ZZ?Z'Q”' e
libera concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 55 Costruzione B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed a6 itz sl in area di rispetto ampliativi della Lavori
edilizia abitativa =T residen£iale ) sfera giuridica Pubblici -
e el del nganlo senza effetto Manutenz
sherl o =efli marittimo - economico diretto | ioni -
economico-popolare Autorizzazione PdC | ed immediato (es. Demanio
piu' Autorizzazione. | @utorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 56 Costruzioni in B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed e el aiiver area di rispetto del ampliativi della Lavori
edilizia abitativa el resideniiale ) o sfera giuridica Pubblici -
SubHTes oleslme demanio mar.|tt|mo " | senza effetto Manutenz
piani di edilizia CILA SCIA piu’ economico diretto | ioni -
economico-popolare autorizzazione (la ed immediato (es. Demanio
mappatura si autorizzazioni e
riferisce alla CILA) | Soncession, efc.)
Processo Servizi St iiudarel n. 57 Servizio di F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione canoni entrate, delle spese | Lavori
generali e di T A . ’ e e del patrimonio Pubblici -
gestione finanziaria > | demaniali Manutenz
programmazione e B’n' -
provveditorato emanio
Processo Servizi S Fi e n. 58 Concessioni B) Provvedimenti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' demaniali ampliativi della Lavori
generali e di e A ’ sfera giuridica Pubblici -
gestione T —— ’ senza effetto Manutenz
- economico diretto ioni -
programmazione € ed immediato (es. Demanio

provveditorato

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

UFFICIO: Ufficio Urbanistica

Responsabile UFFICIO:
Ing. Pastore Mariolina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so Ass_ettc_) del Assetto del territorio ed | n- 1 Piano L) Piapifjcazione Ufficio. .
primario ter_n_tqno e_d . edilizia abitativa: regolatore generale urban_|s_t|ca Urbanistic
edilizia abitativa Va6 6 CaaEiE - Piano di governo (specifica) a
del territorio del territorio
Pr_oces_so Asgettp del Assetto del territorio ed | N. 2 Certificato P) Gestic.me. dati e Ufficiol .
primario ter'rl'tquo gd _ et 2l destinazione informazioni, e Urbanistic
edilizia abitativa et @ caecie urbanistica tutela.c.jella privacy | a
del territorio (specifica)
Pr_oces_so Asgettp del Assetto del territorio ed | N. 3 Variante L) Piapifjcazione Ufficiol .
primario ter'rl'tqno e.d . edilizia abitativa: semplificata al urbanils.tlca Urbanistic
edilizia abitativa | £ yiisia residenziale Piano regolatore (specifica) a
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_.so Ass_ettc_) del Assetto del territorio ed | N. 4 Piani L) Piapifjcazione Ufficiol .
primario territorioed 1 ¢ ijizig abitativa: urbanistici attuativi | urbanistica Urbanistic
edilizia abitativa | ;- istica e assetto ad iniziativa privata (specifica) a
del territorio
Pr_ocer?so Ass_ett(_) del Assetto del territorio ed | N 5 Piano L) Pianifjcazione Ufficiol .
primario ter_rl_tquo e_d . edilizia abitativa: insediamenti urban.|s.t|ca Urbanistic
edilizia abitativa e e O Caeelis produttivi - PIP (specifica) a
del territorio
Pr_oces_so Ass_ett<_) del Assetto del territorio ed | N- 6 Piano L) Pianifjcazione Ufficiol .
primario ter_rl_tquo e_d . edilizia abitativa: particolareggiato urban.|s.t|ca Urbanistic
edilizia abitativa Ve e O fasciie PP diiniziativa (specifica) a
del territorio privata
Pr_oces_so Ass_ett<_) del Assetto del territorio ed | N- 7 Piano di L) Piapifjcazione Ufficio. .
primario territorioed | o yijizia abitativa: lottizzazione - P.L. | Urbanistica Urbanistic
edilizia abitativa U s @ et (specifica) a
del territorio
Pr_oces_so Ass_ett(_) del Assetto del territorio ed | N- 8 Piano di L) Piapifjcazione Ufficio. .
primario territorioed | o yijizia abitativa: lottizzazione urbanistica Urbanistic
edilizia abitativa U e @ meeetia d'ufficio - P.L.U. (specifica) a
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 9 Assegnazione | C) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed 1 o yijizia apitativa: di aree per l'edilizia | @MPliativi della Urbanistic
edilizia abitativa UriEristen @ sescis residenziale sfera giuridica con a
St _ effetto economico
pubblica diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 10 Piano edilizia | L) Piapif_icazione Ufficio. .
primario ter_rl_tc_)rlo e_d _ T Al et economica urban_|s_t|ca Urbanistic
edilizia abitativa (specifica) a

Edilizia residenziale
pubblica e locale e

popolare - PEEP




piani di edilizia
economico-popolare

UFFICIO: Ufficio Edilizia Privata

Responsabile UFFICIO:
Ing. Pastore Mariolina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GICEICITEESN O DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 Permesso di B) Provvedimenti Ufficio
primario ter_rl_tqno e_d . edilizia abitativa: costruire - ampllat.|V|ldleIIa Ed.'l'z'a
edilizia abitativa =M ealeendele Autorizzazione sfera gu;frlc:{ca Privata
pubblica e locale e senza etietio
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed mmed@tq (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 2 Permesso di B) Provvedimenti Utficio
primario ter_rl_tquo e_d . edilizia abitativa: costruire in ampI|at.|V|.d.e lla Eq|l|z|a
edilizia abitativa - ] g ) sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale sanatoria -
: senza effetto
pubblica e locale e Autorizzazione ; .
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed mmed@tq (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 3 Restituzione G) Controlii, | Ufficio
primario terrtorio ed | edilizia abitativa: del contributo di | Verifihe ispezioni. | Edlizia
edilizia abitativa Urbani§tic§ S EEEE costruzione/restituzi € sanzioni rivata
del territorio one oneri
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 4 B) Provvedimenti Ufficio
primario |st|tu2|o|_nallc,j_ edilizia abitativa: Ristrutturazione a][nphat}wg.ella Ed.'l'zt'a
generali e di Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta sfera giuridica rivata
gestione : senza effetto
pubblica e locale e " te" . .
piani di edilizia pesante" ) - economico diretto
economico-popolare Autorizzazione PdC | ed immediato (es.
/ silenzio-assenso | autorizzazioni e
ai sensi dell'art. 20 concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 5 Nuova B) Provvedimenti Ufficio
primario |st|tu2|ci_nallc,j_ edilizia abitativa: costruzione di un a;npllat_lw_g_ella Ed.'l'zt'a
generali e di Edilizia residenziale manufatto edilizio - sfera giuridica rivata
gestione : senza effetto
pubblica e locale e Autorizzazione . .
piani di edilizia -azloT economico diretto
economico-popolare (PdC)/silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e




dell'art. 20 del d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla

concessioni, etc.)

autorizzazione
Processo .Sf?.,:\/iz.i i Assetto del territorio ed | - 6 Ampliamento | B) Plr_O\t/_vt_agirrl:enti ggﬂlc o
primario ISt u2|o|_na Id edilizia abitativa: fuori sagoma - aan 1a .'V'.d.e a P ! |zt|a
generali e di Edilizia residenziale Autorizzazione sfera giuridica rivata
gestione ] senza effetto
pubblica e locale e PdC/silenzio- : :
piani di edilizia 10" | economico diretto
economico-popolare assenso ai sensl ed immediato (es.
dell'art. 20, d.p.r. autorizzazioni e
380/ 2001 concessioni, etc.)
Processo .Sf:’.,:Viz.i i Assetto del territorio ed | N- 7 Interventi di B) PI(O\t{vggir}wlenti ggﬂlc o
primario ISt uz'ol.na Id edilizia abitativa: urbanizzazione a;np 1atvi d.e a P ! |zt|a
generali e di Edilizia residenziale primaria e sfera giuridica rivata
gestione ] senza effetto
pubblica e locale e secondaria - . .
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare Autorizzazione ed mmed@tq (es.
(PdC) /silenzio- autorizzazioni e
4SSENSO ai Sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20 del d.p.r.
380/ 2001
Processo ;’\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N- 8 Realizzazione | B) Pro¥vgg|rﬂent| ng'lc 10
primario erritorio ed | edilizia abitativa: di infrastrutture e ampliativi defla Hizia
edilizia abitativa - ] g L sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale impianti - frett
pubblica e locale e Autorizzazione senza efie g. it
piani di edilizia _— eg‘?”om'g‘? N Iretto
economico-popolare (PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del d.p.r, | cOncessioni, etc.)
380/ 2001
Processo ,tAss_tettp de(; Assetto del territorio ed | N- 9 Torri e tralicci - | B) P;io;{vggir“enti Eg'il(':i(')
primario edr_rll_ orio g‘t " edilizia abitativa: Autorizzazione a;np lativi d'e a P ! |zt|a
edilizia abitativa | Eqiivia residenziale (PAC) / silenzio- sfera g|L#'| t{ca rivata
pubblica e locale e ; ; senza efietto
piani di edilizia assenso al senst | economico diretto
economico-popolare | dellart. 20, d.p.r. ed immediato (es.
380/2001 autonzzgzpnl e
concessioni, etc.)
Processo f\ss_?ttp declj Assetto del territorio ed | N- 10 Manufatti B) PFO;’.V?girlr;enti ng'lc lo
primario erriorio ed | edilizia abitativa: leggeri utilizzati ampliativi defla hizia
edilizia abitativa sfera giuridica Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

come abitazione o
luogo di lavoro o
magazzini o
depositi -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del d.p.r.
380/2001

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo tAss_(tattc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 11 Realizzazione | B) Plr_O\t/_vc_egirrl:enti Egﬂlc lo
primario erritorio ed edilizia abitativa: di pertinenze - ampliativi aefla lizia
edilizia abitativa e ; ; , ) sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale Autorizzazione fett
pubblica e locale e (PdC) /silenzio- senza etietio
piani di edilizia nzlo- | economico diretto
economico-popolare assenso ai sensi ed immediato (es.
dell'art. 20 del d.p.r. autorizzazioni e
380/2001 concessioni, etc.)
Processo :(Ass_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N- 12 Depositi B) Plr_O\t/_v_egir?lenti ggﬂlc o
primario erritorio ed edilizia abitativa: impianti all'aperto - ampiiativi gefla lizia
edilizia abitativa - ] g ) ) sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale Autorizzazione ffott
pubblica e locale e (PC) /silenzio- senza etietio
piani di edilizia nzio- | economico diretto
economico-popolare assenso al sensi ed immediato (es.
dell'art. 20 del d.p.r. aUtO”ZZ?Z'Q”' e
380/2001 concessioni, etc.)
Processo ;Ass_tettc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 13 Nuova B) Pltol{v.egir}wlenti g(fjﬂlc o
primario %r.rl'. orio S't i edilizia abitativa: costruzione a;np iatvi d'e a = ! |zt|a
edilizia abitativa | Eqiivia residenziale (clausola residuale) sfera gu;frl t’lca rivata
pubblica e locale e - Autorizzazione senza etietio
piani di edilizia zazic economico diretto
economico-popolare (PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del d.p.r, | COncessioni, etc.)
380/2001
Pr_ocer?so ;’\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N- 14 B) Pro¥v§g|rﬂent| ng'lc 10
primario edr_rll_ orio S't i edilizia abitativa: Ristrutturazione a;np lativi d'e a P ! |zt|a
edilizia abitativa | ) - iction o assetto urbanistica - sfera gu#w t’lc:a rivata
del territorio ; . senza etietto
Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20, d.p.r concessioni, etc.)
380/2001
Processo f‘ss.?tt‘? declj Assetto del territorio ed | N- 15 Varianti in B) Plliol/_vc_agir“enti ng'lc lo
primario erriorio ed | edilizia abitativa: corso d'opera a ampliativi defla Hizia
edilizia abitativa o : g o sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale permessi di frett
pubblica e locale e costruire che senza ettetio
piani di edilizia _ economico diretto
economico-popolare presentano | ed immediato (es.
caratteri delle autorizzazioni e
variazioni concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo :[Ass_f[attg declj Assetto del territorio ed | N- 16 Varianti a B) Plr_o;/_vc_szgirrl:enti ggﬁlc lo
primario erritorio ed edilizia abitativa: permessi di ampliativi aefla lizia
edilizia abitativa Tt : g ) sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale costruire frett
pubblica e locale e . senza etietio
comportanti economico diretto

piani di edilizia

ed immediato (es.




economico-popolare

modifica della
sagoma nel centro
storico -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del d.p.r.
380/2001

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 17 Mutamento di | B) Provvedimenti | Ufficio
primario ter'rl'tqno e.d . edilizia abitativa: destinazione d'uso ampl|at.|V|.d.e lla Eq|l|2|a
edilizia abitativa —_ ] g ) sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale avente rilevanza
. senza effetto
pubblica e locale e rbanistica - . .
piani di edilizia urbanistica economico diretto
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC)/silenzio- autorizzazioni e
assenso dell'art. 20 concessioni, etc.)
del d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 18 Interventi B) Provvedimenti Utficio
primario terrtorio ed ., edilizia abitativa: edilizi riconducipii | AMPliativ della Saza
edilizia abitativa | Eqiivia residenziale alla tabella di cui sfera giuridica rivata
: senza effetto
pubblica e locale e I'alleqato | del . .
piani di edilizia allallegato | ae economico diretto
economico-popolare d.p.r. 151/2011, ed immediato (es.
cat. B e C (attivita' autorizzazioni e
soggette a controllo concessioni, etc.)
di prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 19 Attivita' di B) Provvedimenti | Ufficio
primario ter_rl_tquo e_d , edilizia abitativa: utilizzo terre e ampha’qw_dglla Ed|l|z|a
edilizia abitativa e ; : sfera giuridica Privata
Ed|I|Z|a reS|denZ|a|e rocce da scavo
pubblica e locale e .| Senza effetto.
piani di edilizia come sottoprodotti | economico diretto
economico-popolare che provengono da | ed immediato (es.
opere soggette a autorizzazioni e
VIA o AIA concessioni, etc.)
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 20 Interventi B) Provvedimenti Ufficio
primario ter_rl_tc_)rlo e_d . edilizia abitativa: edilizi che alterano ampllat_lw_d_ella Ed|I|Z|a
edilizia abitativa sfera giuridica Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

lo stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici e che

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -

concessioni, etc.)

Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo :(Ass_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N- 21 Interventi che | B) Plr_O\t/_v_egirﬂenti ggf.il(.:i(.)
primario erritorio ed edilizia abitativa: rientrano fra gl ampiiativi gefla Hizia
edilizia abitativa i ; : ) o sfera giuridica Privata
Ed|I|Z|a reSIdenZIa|e interventi d| ||eve
. senza effetto
pubblica e locale e o ; : :
o entita' elencati economico diretto
piani di edilizia \ di diat
economico-popolare nell'elenco ed immediato (es.
dell'Allegato | al autorizzazioni e
D.pr. n. 31/2017, concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
paesaggistica
Processo ;’\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N- 22 Interventi B) P;tol{v.egirﬂenti ng.ific.’
primario eJ.ﬁ! orio ;'.t iva | ediizia abitativa: edilizi in zone a]'j“p 1ativi d.e a 5 ! 'Zt'a
edilizia abitativa | Eqiivia residenziale classificate come sfera giuridica rivata
: senza effetto
el Ole e1C localita’ sismiche economico diretto
piani di edilizia ) ! ;
economico-popolare | ad alta & media ed immediato (es.
sismicita' - autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo f‘ss.?tt‘? declj Assetto del territorio ed | N- 23 Interventi B) PFO;’.V?girﬂenti ng.il(.:ic.’
primario erritorio €d edilizia abitativa: aventi ad oggetto ampliativi getla hizia
edilizia abitativa sfera giuridica Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

I'esecuzione di
opere e lavori di
qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo tAss_(tattc_) de(; Assetto del territorio ed | - 24 Interventisu | B) Plr_O\t/_vggirrl:enti Egﬂlc io
primario erritorio ed edilizia abitativa: immobili sottoposti ampliativi aefla lizia
edilizia abitativa e ; ; , sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale a vincolo frott
pubblica e locale e idrogeologico - senza etie g. it
piani di edilizia Y eg‘?”om'? N retto
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC) piu' autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
Autorizzazione
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo :[Asgtettp de(; Assetto del territorio ed | N- 25 interventisu | B) PI(O\t{vggir}wlenti ggﬂlc o
primario ermtorio €41 gdilizia abitativa: immobili in area amphiativi cetia nzia
edilizia abitativa e ] g sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale Sottoposta a tutela ffott
pubblica e locale © | (fasce girispetio | economico direto
piani di edilizia , e di diat
economico-popolare dei corpi idrici) - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
o concessioni, etc.
(PAC) piu tc.)
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ;’-\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N 26 Costruzionio | B) P;iol{vlegirﬂenti Egﬂlc o
primario erritorio ed edilizia abitativa: opere in prossimita’ ampiiativi defla lizia
edilizia abitativa - ] g ) sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale della linea frett
pubblica e locale e doganale in mare senza ette g. it
piani di edilizia e eg‘?”om'g‘? N Iretto
economico-popolare territoriale - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
o concessioni, etc.
(PAC) piu tc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo f‘ss.?tt‘? declj Assetto del territorio ed | N- 27 Interventida | B) Plliol/_vc_agir“enti ng'lc o
primario erriorio ed | edilizia abitativa: realizzare in aree ampliativi defla Hizia
edilizia abitativa o : g ] sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale naturali protette - ffett
pubblica e locale e Autori ; senza efietto
piani di edilizia utorizzazione economico diretto
economico-popolare (PdC) piu ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni f
Ente Parco (la concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo :[Ass_f[attc_) declj Assetto del territorio ed | N- 28 Interventi V&_I]'it_oli abil?]’iativi ggﬂlc io
primario erritorio ed edilizia abitativa: nelle zone edilizi (specifica) lizia
edilizia abitativa Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

appartenenti alla
rete Natura 2000 -
Autorizzazione
(PdC) piu’




Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 29 Nuovi impianti | B) Provvedimenti Ufficio
primario ter_rl_tquo e_d . edilizia abitativa: ed infrastrutture ampl|at_|V|_d_eIIa Ed.'l'z'a
edilizia abitativa | £ jijizia residenziale adibiti ad attivita’ sfera giuridica Privata
pubblica e locale e : : senza effetto.
sferl o =i prc?duttn{e, sportive economico diretto
economico-popolare e ricreative e ed immediato (es.
postazioni di servizi | autorizzazioni e
commerciali concessioni, etc.)
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu": a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione).
(La mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 30 Realizzazione | B) Provvedimenti Utficio
primario ter_rl_tquo e_d . edilizia abitativa: di opere in ampI|at.|V|.d.eIIa Eq|l|2|a
edilizia abitativa ST e el conglomerato sfera giuridica Privata
pubblica e locale e cementizio e senza effettol
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare | @rmato normale, ed immediato (es.
precompresso e a autonzzgzpm e
struttura metallica - | °Ncession etc.)
Autorizzazione
(PdC) piu'
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 31 Cantieri in cui | B) Provvedimenti | Ufficio
primario ter_rl_tc_)rlo e_d _ e operano piu! ampl|at.|V|.d.eIIa Ed|l|2|a
edilizia abitativa sfera giuridica Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

imprese esecutrici
oppure un'unica
impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a duecento
uomini-giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu’

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 32 Attivita' di V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario ter_rl_tquo e_d _ el elsflefe: utilizzo terre e edilizi (specifica) Ed|I|Z|a
edilizia abitativa T [ e —— rocce da scavo Privata
pybt_)liqa e_l_oc_;ale € come sottoprodotti
piani di edilizia
economico-popolare che provengono da
opere soggette a
VIA o AlA. CILA
SCIA piu'’
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 33 Attivita’ di V) Titoli abilitativi Ufficio
primario ter_rl_tquo e_d _ =l alsiaiiver utilizzo terre e edilizi (specifica) E(:!|I|Z|a
edilizia abitativa =M ealeendele rocce da Scavo Privata
pybt?liqa ellloc.:ale € come sottoprodotti
piani di edilizia
economico-popolare che provengono da
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 34 Interventi V) Titoli abilitativi el
primario territorioed | o yijizia abitativa: edilizi che alterano | ©dilizi (specifica) | Edilizia
edilizia abitativa T ——— lo stato dei luoghi o Privata
p_ubt_)lic_a e_l_oc_:ale e I'aspetto esteriore
piani di edilizia o
economico-popolare degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 35 Interventi che | V) Titoli abilitativi Ufficio
primario ter_rl_tc_)rlo e_d . edilizia abitativa: rientrano fra gl edilizi (specifica) Ed|l|z|a
edilizia abitativa Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

interventi di lieve
entita' elencati




economico-popolare

nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore

degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'
edilizia libera.
Processo :[Asgtettp de(; Assetto del territorio ed | N- 36 Interventi V()j.;I.'it.oIi abil?}gtivi ggﬂlc o
primario oo od ., | edilizia abitativa: edilizi in zone edilizi {specifica) S
edilizia abitativa Edilizia residenziale classificate come rivata
pybpllqa ellloc.:ale e localita' sismiche
piani di edilizia .
economico-popolare ad alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo ;’-\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N- 37 Interventi Vé.;!-it.O" abiI.i]’E.ativi Egﬂlc o
primario edr_rll_ orio S't i edilizia abitativa: aventi ad oggetto edilizi (specifica) P . |zt|a
edilizia abitativa | g jjizia residenziale | resecuzione di rivata
p_ubt_)hqa ell_oc_:ale € opere e lavori di
piani di edilizia
economico-popolare qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione oltre
ad attivita' edilizia
libera
Processo f‘ss.?tt‘? declj Assetto del territorio ed | N- 38 Interventi su Vc)’.lTit.o" abil_i]’&ativi ng'lc lo
primario ec;.']'. orio g’t " edilizia abitativa: immobili sottoposti edilizi (specifica) P ! |zt|a
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale a vincolo rivata
pubblica e locale e : c
piani di edilizia idrogeologico
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo f\ss_?ttp declj Assetto del territorio ed | N- 39 interventi su V&_l]'it_oli abil_i]’E_ativi Egific.’
primario oo od ., | edilizia abitativa: immobili in area edilizi (specifica) calizia
edilizia abiativa Edilizia residenziale Sottoposta a tutela rivata
p_ubt_)llqa e_l_oc_:ale © (fasce di rispetto
piani di edilizia . e
economico-popolare dei corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 40 Costruzione, | V) Titoli abilitativi Ufficio
primario territorio ed edilizi (specifica) Edilizia




edilizia abitativa | edilizia abitativa: esercizio e modifica Privata
Ed|I|Z|_a residenziale di impianti di
pubblica e locale e i .
piani di edilizia produzione di
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo :(Ass_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | - 41 Costruzionio | B) Plr_O\t/_v_engenn ggﬂlc 10
primario erritorio ed edilizia abitativa: opere in prossimita’ ampliativi defla Hizia
edilizia abitativa - ] g ) sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale della linea
. senza effetto
pubblica e locale e do lei ; :
o ganale In mare economico diretto
piani di edilizia L di diat
economico-popolare territoriale - ed immediato (es.
Autorizzazione e autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
attivita' edilizia
libera
Processo ;’\ss_?ttc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 42 Relazione a G) .Cf‘forr:troilll, . EJ(fjfllc 10
primario %r.rl'. orio k?'t i edilizia abitativa: strutture ultimate veriiche, Ispezioni P ! |zt|a
edilizia abitativa | Eqiivia residenziale delle opere in e sanzioni rivata
pybpllqa ellloc.:ale e conglomerato
piani di edilizia L
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Processo ,tAss_tettQ de(; Assetto del territorio ed | N- 43 Interventi da V()j.;ljt.oh abll!]‘?nw E(leﬂlc 10
primario edr_rll_ orio g‘t i edilizia abitativa: realizzare in aree edilizi {specifica) P ! |zt|a
edilizia abitaliva | E yjjizia residenziale naturali protette - fivata
pubblica e locale e Autorizzazione e
piani di edilizia o
economico-popolare attivita' edilizia
libera
Processo f‘ss.?tt‘? declj Assetto del territorio ed | N- 44 Interventi VC)’.?.—it.o" abil_i]’E_ativi ng.il(.:ic.’
primario ec;.']'. orio g’t " edilizia abitativa: nelle zone edilizi (specifica) P ! |zt|a
edilizia abiativa Edilizia residenziale appartenenti alla rivata
pubblica e locale e rete Natura 2000 -
piani di edilizia ) ]
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo f\ss_?ttp declj Assetto del territorio ed | N- 49 Realizzazione V&.Iit.o" abil_i]’&ativi ng'lc lo
primario ororio od ., | edilizia abitativa: di impianti di edilizi (specifica) calzia
edilizia abiativa | g ilizia residenziale produzione di rivata
pubblica e locale e biometanoidi -
piani di edilizia i .
economico-popolare Autorizzazione
Pr_oces_so fss_?ttg decli Assetto del territorio ed | N- 46 V&_I]'it_oli abil?]’iativi ggﬂlc i(.)
primario erritorio ed edilizia abitativa: Realizzazione, edilizi (specifica) Hizia
edilizia abitativa Privata

Edilizia residenziale

connessione e




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

esercizio di impianti
di produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione

Pr_oces_so Ass_ettc_) del Assetto del territorio ed | N- 47 Denuncia V).'I.'it.oli abil?tgtivi Uff.i(.:i(.)
primario te(;.ﬁ!t‘?m ;'.‘t’ o | ediizia abitativa: dellinizio dei lavori | ©dilizi (specifica) E‘?"'Zt'a
edilizia abitativa EdlllZla residenZiale re|ativi a”e Opere rvata
pubblica e locale e volte al
piani di edilizia . .
economico-popolare contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 48 Installazione | B) Provvedimenti Utficio
primario territorio g.? i | ediizia abitativa: di impianti di a]f“p"at."".g?”a gd."'zt'a
edilizia abitativa | Eqiivig residenziale produzione di sfera giuridica rivata
pubblica e locale e : : senza effettol
piani di edilizia energia termica da | economico diretto
economico-popolare fonti rinnovabili, ed |mmedlgtq (es.
incluse pompe di autorizzazioni e
calore, destinate a concessioni, etc.)
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Processo f\ss_?ttp declj Assetto del territorio ed | N- 49 B) PFO;’.V?girlr;enti ng'lc io
primario erriorio ed | edilizia abitativa: Autorizzazione per ampliativi defla hizia
edilizia abitativa i ; : ) ) i sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale installazione di
: senza effetto
pubblica e locale e teqai . .
piani di edilizia ponteggio economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 50 Realizzazione | V) Titoli abilitativi Ufficio
primario ter_rl_tc_)rlo e_d _ edilizia abitativa: di impianti di edilizi (specifica) Ed|I|Z|a
edilizia abitativa Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

produzione di
biometanoidi con
capacita' produttiva
non superiore a




500 standard metri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
nzio assenso

Pr_oces_,so Ass_ettc_) del Assetto del territorio ed | N- 91 G) _C_ontro_lli, o Uffjgiq
primario ter_n_tqno e_d . edilizia abitativa: Comunicazione di venﬂche, ISpeziont Ed|l|2|a
edilizia abitativa =T reaeendels fine lavori - e sanzioni Privata
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 52 Costruzione, V) Titoli abilitativi Ufficio
primario ttzr'rll'tqno 8? i edilizia abitativa: esercizio e modifica edilizi (specifica) Ed.'l'zt'a
edilizia abitaliva | £ yjlizia residenziale di impianti di rivata
pubblica e locale e produzione di
piani di edilizia . .
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Processo ;’\ss_?ttc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 53 Realizzazione | B) PI(ol{vggirﬂenti EJ(fjfllc o
primario ernitorio €d edilizia abitativa: di opere in ampliativi getla izia
edilizia abitativa - ] g sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale Cong|0merato ffett
pubblica e locale e cementizio e senza efie g. it
piani di edilizia eg‘?”om'g‘? N Iretto
economico-popolare armato normale, ed immediato (es.
precompresso e a autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
struttura metallica -
SCIA UNICA
Processo ,tAss_tettQ de(; Assetto del territorio ed | N- 54 Interventi B) PFo¥v§g|r“ent| E(leﬂlc 10
primario e;.ﬁ! orio g.t i edilizia abitativa: edilizi in zone a][“p lativi d.e a 5 ! 'Zt'a
edilizia abitativa | Eqiivia residenziale classificate come sfera giuridica rivata
: senza effetto
pubblica e locale e o i : :
... e localita' sismiche a economico diretto
piani di edilizia L di diat
economico-popolare bassa sismicita’ - ed immediato (es.
SCIA unica autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 55 SCIAin B) Provvedimenti Ufficio
primario territorio ed sl haltz =l sanatoria - SCIA ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa = lidta s el sfera giuridica Privata
pubblica e locale e senza effetto.
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed mmed@tq (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 56 Interventi V) Titoli abilitativi Ufficio
primario ter_rl_tc_)rlo e_d _ edilizia abitativa: edilizi in zone edilizi (specifica) Ed|I|Z|a
edilizia abitativa Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

classificate come
localita' sismiche a
bassa sismicita' -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia




libera

Processo _Se_rviz_i , Assetto del territorio ed | N- 97 Restauro e G) _C_ontro_lli, o Uffjgiq
primario istituzionali, selliete 2t risanamento verifiche, ispezioni Edilizia
genﬁrall e di el res e Erele conservativo € sanzioni Privata
gestione pubblica e locale e (pesante) - SCIA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 58 Interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed = edilizi in zone ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa T [ e —— classificate come sfera giuridica Privata
. senza effetto
pubblica e locale e localita' sismiche a | economico diretto
piani di edilizia . di diat
economico-popolare bassa sismicita’ - ed immediato (es.
Autorizzazione piu' | autorizzazioni te
SCIA (la mappatura concessioni, etc.)
si riferisce alla
SCIA)
Pr_oces_.so _S?_trviz_i i Assetto del territorio ed | N 59 Manutenzione | B) PI(ol{vggirﬂenti EJ(fjfllc i(.)
primario Igselnl:azr;in: Iéi edilizia abitativa: straordinaria :frgfalagimi diec aa Prilllaztlg
; Edilizia residenziale (pesante) - SCIA
gestione pubblica e locale e senza effettol
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_ocer?so Ass_ett(_) del Assetto del territorio ed | n- 60 Varianti in B) Prpvygdmenh Ufﬂgg
primario territorio ed sl clflEifes corso d'opera che ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa AP ] g ) sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale non presentano i
: senza effetto
pubblica e locale e ; : :
o T e caratteri delle economico diretto
piani di edilizia o ! )
economico-popolare variazioni ed immediato (es.
essenziali - SCIA autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 61 G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ e clflEifes Ristrutturazione venﬁche, ispezioni Ec!|l|2|a
gggﬁgﬂ;e di [ ——— cdilizia cosiddetta € sanzioni Privata
p_ubt_)llc_a e_l_o<_:a|e € "semplice" o
piani di edilizia R .
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 62 Nuova B) Provvedimenti | Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ - costruzione In ampl|at_|V|_d_eIIa Ed|l|2|a
gengrall e di e esecuzione di sfera giuridica Privata
gestione : senza effetto
pubblica e locale e t t . .
piani di edilizia strumento economico diretto
economico-popolare urbanistico ed immediato (es.
attuativo - SCIA autonzzgzpm e
alternativa alla concessioni, etc.)
autorizzazione
(PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 63 Agibilita’ - B) Provvedimenti Uffjc;iq
primario territorio ed sl sl SCIA ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa i sfera giuridica Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

senza effetto
economico diretto




economico-popolare

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 64 Sanzioni per | G) Controlli, —~  Ufficio
primario ter_rl_tquo e_d . edilizia abitativa: interventi eseguiti in Ve”f'Ch.e’ Ispezioni Ed.'l'z'a
edilizia abitativa el res e Erele assenza o € sanzioni Privata
pubblica e locale e difformita’ dalla
piani di edilizia .
economico-popolare segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 65 Cantieri in cui | B) Provvedimenti | Ufficio
primario ter'rl'tqno e.d . edilizia abitativa: operano piu' ampl|at.|V|.d.eIIa Edl|l|2|a
edilizia abitativa =T redeardels ) . sfera giuridica Privata
_ imprese esecutrici senza effetto
pubblica e locale e opbpbure un'unica ; :
piani di edilizia . pp ‘ economico diretto
economico-popolare impresa la cui ed immediato (es.
entita' presunta di | autorizzazioni e
lavoro non sia concessioni, etc.)
inferiore a duecento
uomini-giorno -
SCIA UNICA
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 66 Manutenzione | G) Controlli, | Ufficio
primario ter_rl_tquo e_d . edilizia abitativa: straordinaria venﬁche, ISpezion Eq|l|2|a
edilizia abitativa S e el (leggera) - CILA € sanzioni Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 67 Serre mobili | G) Controlli, | Ufficio
primario ter_rl_tquo e_d . edilizia abitativa: stagionali (con venﬁche, Ispezion Ec!|l|2|a
edilizia abitativa T ———— strutture in € sanzioni Privata
pubblica e locale e muratura) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 68 Realizzazione | G) Controlli, | Ufficio
primario ter_rl_tquo e_d . edilizia abitativa: di pertinenze minori venﬁche, Ispezion Ed|l|2|a
edilizia abitativa T ——— _CILA € sanzioni Privata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 69 Movimenti di | G) Controlli, | Ufficio
primario ter_rl_tc_)rlo e_d . edilizia abitativa: terra non inerenti ver|f|ch_e, Ispezion EQ|I|z|a
edilizia abitativa | £ jiisig residenziale lattivita’ agricola - e sanzioni Privata
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 70 Varianti in B) Provvedimenti Ufficio
primario ter_rl_tc_)rlo e_d . edilizia abitativa: corso d'opera a ampllat_lw_d_ella Ed|I|Z|a
edilizia abitativa sfera giuridica Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

permessi di
costruire - CILA

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo tAss_(tattc_) de(; Assetto del territorio ed | - 71 Interventisu | B) Plr_O\t/_vggirrl:enti Egﬂlc io
primario erritorio ed edilizia abitativa: immobili sottoposti ampliativi aefla lizia
edilizia abitativa = e tal ) sfera giuridica Privata
a resaenziaie a vincolo senza effetto
pubblica e locale e id logi . .
piani di edilizia aTogeelogico - economico diretto
economico-popolare | CILA/SCIA piu ed immediato (es.
Autorizzazioni (la autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo :(Ass_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N- 72 Restauro e G) _Cf)_orr:tro_lli, o ggf.il(.:i(.)
primario %r.rl'. orio S't i edilizia abitativa: risanamento verttiche, ispezioni = ! |zt|a
edilizia abitativa Edti)"éi.a res:denlziale conservativo e sanzioni rivata
pubblica e locale e )
piani di edilizia (leggero) - CILA
economico-popolare
Pr_oces_so :[Asgtettp de(; Assetto del territorio ed | N- 73 CILA V()j.;I.'it.oIi abil?}gtivi ggﬂlc i(.)
primario %r.rl'. orio t?'t i edilizia abitativa: (Clausola edilizi (specifica) P ! |zt|a
edilizia abltaliva | £ yjlizia residenziale residuale) rivata
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ;’\ss_?ttc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 74 Attivita' di Vg;l.'it.oli abil?}lativi EJ(fjfllc lo
primario %r.rl'. orio S.t i edilizia abitativa: ricerca nel edilizi (specifica) P ! |zt|a
edilizia abiativa EdlllZla residenziale sottosuolo in aree rivata
pybphqa e.I.O(.:ale € interne al centro
piani di edilizia o
economico-popolare edificato - CILA
Processo ;’\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N- 75 Eliminazione | B) Pro¥vgg|rﬂent| ng'lc 10
primare odilizia abitativa | CCliZia abitativa: delle barriere cfera giuridica Privata
Ed|I|Z|.a reS|denZ|a|e architettoniche Senzageffetto
pubblica e locale e ti) - CILA : :
piani d| ed|I|Z|a (pesan I) - ecqn0m|C9 d|rett0
economico-popolare ed mmed@tq (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo f\ss_(tettg declj Assetto del territorio ed | N- 76 interventi B) Pro¥v§g|rﬂent| ng'lc 10
primario erritorio ed edilizia abitativa: edilizi che alterano | @Mmpliativi della izia
edilizia abitativa o : g ) ) sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale lo stato dei |uogh| o senza effetto
pubblica e locale e I t teri . .
piani di edilizia aspetio esterioré | economico diretto
economico-popolare degli edifici e che | ed immediato (es.
ricadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo :[Ass_f[attc_) declj Assetto del territorio ed | N- 77 interventi B) Plr_o;/_V(_agirrl:enti ggﬁlc lo
primario erritorio ed edilizia abitativa: edilizi in zone ampiiativi gefla Hizia
edilizia abitativa sfera giuridica Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

classificate come
localita' sismiche
ad alta e media

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




sismicita’ -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 78 Interventi che | B) Provvedimenti | Ufficio
primario ter_n_tqno e_d . edilizia abitativa: rientrano fra gli ampl|at_|V|_d_eIIa Ed.'l'z'a
edilizia abitativa - ] g ) o sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale interventi di lieve
. senza effetto
pubblica e locale e ntita' elencati : :
piani di edilizia entita elenca economico diretto
economico-popolare | nellelenco ed immediato (es.
dell'Allegato | al autorizzazioni e
d.p.r. n. 139/2010 concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 79 Interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario ter_rl_tquo e_d . edilizia abitativa: aventi ad oggetto ampI|at.|V|.d.e lla Eq|l|z|a
edilizia abitativa - ] g ) i sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale l'esecuzione di
: senza effetto
pubblica e locale e opere e lavori di : :
piani di edilizia P economico diretto
economico-popolare gualungue genere ed |mmed|§tq (es.
su beni culturali - autorizzazioni e
CILA/SCIA piuf concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 80 Interventi su | B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorioed | o jilizia abitativa: immobili in area ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa e ; : sfera giuridica Privata
Ed|I|Z|a reS|denZ|a|e Sottoposta a tute'a ff tt
pubblica e locale e f di rispett senza eftetto
piani di edilizia (fasce di rispetto | economico diretto
economico-popolare | COrPi idrici) - ed immediato (es.
CILA/SCIA piu' autonzzgzpm ;a
Autorizzazione (la concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 81 Costruzioni o | B) Provvedimenti Ufficio
primario ter_rl_tc_)rlo e_d . edilizia abitativa: opere in prossimita’ ampllat_lw_d_ella Ed|I|Z|a
edilizia abitativa sfera giuridica Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

della linea
doganale in mare
territoriale -

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




CILA/SCIA piu'
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 82 Interventi da | B) Provvedimenti | Ufficio
primario ter_n_tqno e_d . edilizia abitativa: realizzare in aree ampl|at_|V|_d_eIIa Ed|l|2|a
edilizia abitativa - ] g i sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale naturali protette -
. senza effetto
pubblica e locale e CILA/SCIA piu’ : :
piani di edilizia oLIAPI economico diretto
economico-popolare autorizzazioni (la ed immediato (es.
mappatura si autorizzazioni e
riferisce alla CILA) | Concessioni. etc.)
Processo :[Asgtettp de(; Assetto del territorio ed | N- 83 Interventi B) PI(O\t{vggir}wlenti ggﬂlc lo
primario edr.ﬁ! orio S't iyg | cdilizia abitativa: edilizi riconducibili a;“p 1ativi d.e a 5 ! 'Zt'a
edilizia abitativa | £ qiioia residenziale alla tabella di cui sfera giuridica rivata
. senza effetto
pubblica e locale e allallegato | del ico dirett
piani di edilizia ego.”om'g‘? N retto
economico-popolare d.p.r. n. 151/2011, ed immediato (es.
categorie B e C - autorizzazioni e
CILA/SCIA piuf concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 84 Interventi B) Provvedimenti Utficio
primario territorio ed 26tz [l nelle zone ampliativi della Edilizia
edilizia abitativa e ; : . sfera giuridica Privata
Ed|I|Z|a reSIdenZIa|e appartenenh a”a ff tt
pubblica e locale e rete Natura 2000 - senza ette g. it
piani di edilizia - eg‘?”om'g‘? N retto
economico-popolare CILA/SCIA piu ed immediato (es.
autorizzazioni (la autorizzazioni e
mappatura si concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo f‘ss.?tt(.) declj Assetto del territorio ed | N- 85 Impianti o B) Plliol/_vc_agir“enti ng'lc o
primario ermtorio d | gdilizia abitativa: attivita' produttive | @mpiiativi gelia izia
edilizia abitativa sfera giuridica Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

soggette a
documentazione di
impatto acustico: a)
SCIA unica (se non
si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo tAss_(tattc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 86 Impianti o V(;_;I_’it_oli abil_i]’g_ativi Egﬂlc lo
primario edrrll orio t?'t i edilizia abitativa: attivita' produttive edilizi (specifica) P ! |zt|a
edilizia abltaliva | £ jlizia residenziale soggette a rivata
pubblica e locale e documentazione di
piani di edilizia ) .
economico-popolare impatto acustico: a)
SCIA unica (se non
si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera
Processo ;’\ss_?ttc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 87 Installazione | B) PI(ol{vgglrﬂentl EJ(fjfllc 10
primario e(;.ﬁ! orio S't ’ edilizia abitativa: di impianti a]f“p lativi d.e a P ! 'Zt'a
edilizia abitativa | Eqiioia residenziale alimentati da fonti sfera giuridica rivata
: senza effetto
pubblica e locale e : . ; .
R, rinnovabili - economico diretto
piani di edilizia o di diat
economico-popolare comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ;’\ss_tettp de(; Assetto del territorio ed | N- 88 Opere B) Pro¥vgg|rﬂent| Egﬂlc 10
primario erritorio ed | edilizia abitativa: contingenti e ampliativi defla ihizia
edilizia abitativa . ] g sfera giuridica Privata
Edilizia residenziale temporanee -
; senza effetto
pubblica e locale e c S : :
piani di edilizia omunicazione economico diretto
economico-popolare (CIL) ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo f‘ss.?tt‘? declj Assetto del territorio ed | N- 89 Cantieri in cui Vc)’.lT't.o“ ab'l.';fat'v' ng'll(':lc')
primario ec;"T' orio g’t i edilizia abitativa: operano piu'’ edilizi (specifica) P ! |zt|a
edilizia abiativa Edilizia residenziale imprese esecutrici rivata
pubblica e locale e oppure un'unica
piani di edilizia ) )
economico-popolare impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a duecento
uomini-giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo :[Ass_f[attc_) declj Assetto del territorio ed | N- 90 Interventi B) Plr_o;/_V(_agirrl:enti ggﬁlc lo
primario ermtorio ed edilizia abitativa: edilizi riconducibili | amPHativi detia izia
edilizia abitativa sfera giuridica Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

alla tabella di cui
all'allegato | del
d.p.r. 151/2011,

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




economico-popolare

cat. B e C (attivita'
soggette a controllo
di prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo :[Asgtettp de(; Assetto del territorio ed | N- 91 Messa in G) .Cf).orr:troilll, - ggﬂlc 10
primario e(‘jr'rl! orio S't i edilizia abitativa: esercizio degli veritiche, ispezioni P ! |zt|a
edilizia abitativa | £ iizia residenziale ASCENSOr e sanzioni rivata
pubblica e locale e montacarichi e
piani di edilizia o
economico-popolare apparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo ;’\ss_?ttc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 92 Messa in G) goQtro.IIi, . g;f'lc o
primario edr_rll_ orio S't i edilizia abitativa: esercizio e veriiche, Ispeziont P ! |zt|a
edilizia abitativa | £ yiis residenziale omologazione degli € sanzioni rivata
pybphqa e.I.O(.:ale € impianti elettrici di
piani di edilizia )
economico-popolare messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro le
scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo ,tAss_tettQ de(; Assetto del territorio ed | N- 93 Relazione a V()j.;ljt.oh abll!]‘?nw E(leﬂlc 10
primario edr_rll_ orio g’t " edilizia abitativa: strutture ultimate edilizi (specifica) P ! |zt|a
edilizia abiativa | e qijizia residenziale delle opere in rivata
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia .
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso € a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Processo :[Ass_f[attc_) declj Assetto del territorio ed | N 94 Realizzazione | B) Plr_o;/_V(_aglrrl:entl ggﬁlc 10
primario erritorio ed edilizia abitativa: di impianti solari ampliativi aefla lizia
edilizia abitativa sfera giuridica Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

termici, realizzati su
edifici esistenti e al
di fuori della zona

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




A) - Comunicazione

Pr_oces_,so tAss_(tattc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 95 G) _?orr:tro_lli, - ng.il(.:ic.)
primario edrrll orio t?'t i edilizia abitativa: Autorizzazione verifiche, ispezioni P . |zt|a
edilizia abitativa Urbanis_tic? B ERer () installazione di € sanzioni rivata
del territorio cartelli e insegne
Pr_oces_so :(Ass_tett(_) de(; Assetto del territorio ed | N- 96 B) Plr_O\t/_v_engenn ggﬂlc 10
primario (Zr.rl! orio S't i edilizia abitativa: Autorizzazione a;np lativi d'e a P ! |zt|a
edilizia abitativa | ) - ictioa e assetto passo carrabile sfera giuridica rivata
del territorio senza effetto
temporaneo per economico diretto
cantiere ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo :[Asgtettp de(; Assetto del territorio ed | N. 97 Realizzazione | B) PI(O\t{vgg|r1|1|ent| ggﬂlc 10
primario erritorio ed edilizia abitativa: di impianti solari ampliativi defla Hizia
edilizia abitativa Edilizi il . : , sfera giuridica Privata
tl)ltil'a res: enIZIa e termici, realizzati senza effetto
Eiuani :’Jﬁaeg"i(;ci:aa cE sul tetto in aree non economico diretto
economico-popolare | Sggette al campo | ed immediato (es.
di applicazione del | autorizzazioni te
codice dei beni concessioni, etc.)
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Processo {'\SS.?ttc.’ de(; Assetto del territorio ed | N- 98 B) PFO¥V?girﬂenti Egific.’
primario edr_rll_ orio S't i edilizia abitativa: Autorizzazione a;np lativi d'e a P ! |zt|a
edilizia abitativa | ) - iction e assetto passo carrabile sfera giuridica rivata
del territorio senza effettol
permanente economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .Sﬂ""z.' i Servizi istituzionali n. 99 C) P|f°¥v?g'rne“t' ng.'f"?
primario gelnlézr;)lin: gi generali e di gestione: | Trasformazione zgl?alagilt\::'i dii aacon Priillaztlg
gestione Gestione economica, | diritto di superficie | fotio economico
f":: nrﬂ?r?ri’alzione e in diritto di diretto ed
BrO\g/veditorato proprieta’ aree ERP | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo f‘ss.?tt‘? declj Assetto del territorio ed | N- 100 Rilascio B) PFO;’.V?S’"’“ent' ng'lc 1o
primario ermtorio d | gdilizia abitativa: della dichiarazione | @mpiiativi celia izia
edilizia abitativa Edilizi T e sfera giuridica Privata
é)ltfll'a res: en|2|a e di inagibilita senza effetto
SiL;ni ljciaegi”c;?: ee economico diretto
economico-popolare ed mmed@tq (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo :[Ass_?ttc_) declj Assetto del territorio ed | N- 100 Proroga V&.IT't.o“ ab|l!]’5_at|V| ggﬂlc 10
primario erritorio ed edilizia abitativa: termine inizio/fine edilizi (specifica) lizia
edilizia abitativa Privata

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

lavori




UFFICIO: Ufficio Ambiente/Ecologia

Responsabile UFFICIO:
Ing. Pastore Mariolina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo SV";JpPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 1 Inquinamento B) Pro¥vgg|r}1lent| Xfﬂglp to/
primario tsots Ien(; Ile e tutela del territorio e elettromagnetico: a;np 1a .'V'.d.e a Em ller) e
u e.a . e de”'ambiente: Qualita| Autorizzazione per stera g|Ur| ICa co Ogla
territorio e ] P senza effetto
R dell'aria e riduzione PSR ; Lo
dell'ambiente oo impianti di telefonia | economico diretto
dell'inquinamento . ! ;
mobile ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV"tuPPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 2 Emissioni in B) Pltol{v.egirrl;enti Xffigip ol
primario tsots Ien(; Ile e tutela del territorio e atmosfera: a;np lauvi d'e a Em ller) e
u e.a . e dell'ambiente: Tutela, stabilimento che stera giuridica cologia
territorio e . ] senza effetto
dell'ambiente ielelizeaeionel produce emissioni | economico diretto
recupero ambientale . . . :
(installazione/trasfe | ed mmedatol (es.
rimento/modifica autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
sostanziale/rinnovo
autorizzazione alle
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
Processo SV'ItUpPS.I Sviluppo sostenibile ¢ | N- 3 Emissioni in B) PFo¥v§g|r“ent| Xfflg[o to/
primario tsots Iené Ile e tutela del territorio e atmosfera: messa a;np lativi d'e a Em ||eq e
u e.a . e dell'ambiente: TUtela, in esercizio dello stera giuridica cologia
territorio e 1o f " senza effetto
dell'ambiente valorizzazione € stabilimento - economico diretto
recupero ambientale L . :
comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV'I;JPPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 4 Sospensione | G) _(]:,_otr]]tro_lh, . Xﬁ'g'.o o/
primario tscis Iencli |Ie e tutela del territorio e attivita' verifiche, ispezioni Em I|er] e
tu e_ta e dell'ambiente: Qualita’ € sanzion cologia
der|r|! orlg_e t dell'aria e riduzione
ellambiente dell'inquinamento
Processo SV'I,:’pPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 5 Emissioni in B) PFO;’.V?g'rﬁent' Xﬁlg{o o/
primario tscz{s Iencli Ile e tutela del territorio e atmosfera: modifica a;np lauvi d'e a Em ||en e
u e.a . e dell'ambien’[e: Tutela, non Sostanzia'e stera g|Ur| Ica co Ogla
territorio e " " senza effetto
dell'ambiente VELBITZZE RSN dello stabilimento - | economico diretto
recupero ambientale . . . . :
autorizzazione/silen | ed immediato (es.
Zio assenso autorizzgziqni e
concessioni, etc.)
Processo SViItUpPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 6 Emissioni in B) Plr_O\t/_V(_agirrl:enti Xﬁigio e/
primario sostenibiie e tutela del territorio e atmosfera: ampliativi detla mbiente




tute_la <_je| deII'a_mbie_nte: Tutela, stabilimento in cui sfera giuridica Ecologia
terr!torlo_e valorlzza2|one_ e sono presenti senza effetto.
dell'ambiente recupero ambientale . economico diretto
esclusivamente ed immediato (es.
impianti e attivita' in autorizzazioni e
deroga parte Il, concessioni, etc.)
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modifi
ca)-
autorizzazione/silen
zio-assenso
Processo SV";JPPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 7 Inquinamento B) PI(O\t{vgg|r1|1|ent| Xfﬂglp te/
primario tsots Ien(; Ile e tutela del territorio e idrico: a;np 1a .'V'.d.e a Em ller) e
u e.a . e dell'ambiente: Qualita' Autorizzazione stera giuridica cologia
territorio e ] P senza effetto
. . dell'aria e riduzione ; ; :
dell'ambiente oo allacciamento alla | economico diretto
dell'inquinamento , ! ;
pubblica fognatura | ed |m.med|latol (es.
per stabili di civile | @utorizzazioni e
o concessioni, etc.)
abitazione
Processo ;’\ss_?ttc_) de(; Sviluppo sostenibile e | N- 8 Interventi di G) .Cf‘forr:troilll, o Xfﬂgl‘o ol
primario %r.rl'. orio k?'t i tutela del territorio e pulizia idraulica sui vertlicne, Ispezion Em ller) e
edilizia abitativa dell'a_mbiepte: Tutela, corsi d'acqua e sanzioni cologia
valorlzza2|ong e appartenenti al
recupero ambientale . o
reticolo idrico
minore
Pr_ocer?so ;’\ss_tett(_) de(; Sviluppo sostenibile e | N- 9 Scarico in B) Pro¥vgg|rﬂent| ’lAJ\fﬂct:)[o to/
primario erritorio ed | tutela del territorio e fognatura acque ampliativi defla moiente
edilizia abitativa ' ; . ) sfera giuridica Ecologia
dell'ambiente: Tutela, meteoriche e
. 7 senza effetto
VElozErans © richiesta economico diretto
recupero ambientale L . . :
dichiarazione ed |mmed|§tq (es.
assenza fognatura | autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
per scarico nel
suolo utenze
domestiche
Processo SV";JPPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 10 Inquinamento | B) Pro¥v§g|rﬂent| Xﬁlg{o o/
primario tSOtS Iencli Ile e tutela del territorio e idrico: a;np 1a .'V'.d.e a Em ||en e
ute'a de dell'ambiente: Qualita' | Autorizzazioni a stera giuridica cologia
territorio e et T senza effetto
dell'ambient dell'aria e riduzione scarichi civili ico dirett
ell'ambiente dellinquinamento _ _ economico diretto
esistenti, non ed immediato (es.
allacciati alla autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
pubblica fognatura,
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo SV'I,:ijS.I Sviluppo sostenibile e | N- 11 Attestazione G) %otr:tro_lll, . Xfﬂgp to/
primario sostenibile € tutela del territorio e prevista dalla nota veniiche, ispeziont mbiente
tutela del € sanzioni Ecologia

territorio e

dell'ambiente: Difesa

dell'Agenzia delle




dell'ambiente

del suolo

Dogane, Prot.
41017 del
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 12 Accertamento G) Controlli, | Ufficio
primario ?&Zﬁznézle € tutela del territorio e rispetto limiti éesrg'rfzr}g’ni'sr’ez'om é(r;:)tl)(l)er;;e/
territorio e de”'amb|ente: D|fesa emissioni sonore g
dellambiente | 98! suelo per pubblici esercizi
Pr_oces_so Sviluppo' Sviluppo sostenibile e | M. 13 Inquinamento B) Prpvygdimenti Ufficip
primario ?&Zﬁ:nét;'lle e tutela del territorio e acustico: 2Pe1fa“ati|:;igi6c"aa é&?ée?;e/
territorio e delfambiente: Qualita’ | Autorizzazione in senzageffetto |
. . dell'aria e riduzione . .
dell'ambiente dellinquinamento deroga per economico diretto
manifestazioni ed immediato (es.
temporanee autorizzazioni e
FUMOroSe concessioni, etc.)
Pr_ocer?so Ass_ett(_) del Sviluppo sostenibile e | . 14 Verifiche G) .C.ontro.IIi, o Ufficip
primario territorio ed e Qe (e e G superfici immobili verifiche, ispezioni | Ambiente/
edilizia abitativa el el [ soggetti a tariffa e sanzioni Ecologia
Pr_ocer?so Ass_ett(_) del Sviluppo sostenibile e | N- 15 B) Prpvygdimenti Ufficip
primario ter_rl_tquo e_d . tutela del territorio e Autorizzazione per ampI|at.|V|.d.e lla Amb|eqte/
edilizia abitativa [ . lita" . sfera giuridica Ecologia
ell'ambiente: Qualita esposizione senza effetto
dell'aria e riduzione luminarie e/ ; :
dell'inquinamento uminarie €fo economico diretto
addobbi esterni ed immediato (es.
elettrificati autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 16 Bonifica e I) .Smaltime_r}to